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Am placerea sa va prezint Codul de
eticd actualizat (,Codul”). LKQ este
lider in domeniu deoarece am reusit
sa castigam increderea clientilor, a
furnizorilor si a partenerilor de afaceri
punand integritatea pe primul plan in
cadrul practicilor noastre de business.
Codul nostru este ghidul nostru la
nivel global pentru mentinerea acestei
increderi aplicand procedurile corecte
si actionand intotdeauna cu un nivel
ridicat de integritate.

Codul nostru va va ajuta sa gasiti si

sa intelegeti principiile, standardele si
politicile LKQ care se aplica in cadrul
colaborarii dvs. cu LKQ. Alocati-va timp
pentru a invata codul si pentru a va
intelege responsabilitatile personale.

in sfarsit, pe langa faptul ca trebuie sa actionati in mod

etic, daca vedeti sau auziti ceva care nu vi se pare in regulg, va
rugam sd raportati. Aceasta ne ajuta sd investigdm si sa ludm masuri
inainte de a se intampla ceva grav.

Va multumim pentru sprijinul acordat angajamentului nostru de a face afaceri in
mod corect.

/01—

Dominick P. Zarcone
Presedinte si Director General
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Despre Codul nostru

Suntem o companie globald, care isi desfasoard activitatea in numeroase tari, unde se aplica
diferite legi, culturi, valori si traditii. Consideram ca un angajament axat pe onestitate, conduita
etica si integritate este un element de valoare, care ne asigura increderea clientilor, a furnizorilor, a
actionarilor si a comunitatilor in cadrul cdrora ne desfasuram activitatea.

Punerea in practicd a Codului. Codul este o expresie a valorilor noastre comune si @ modului

in care ne desfdsurdm activitatea la nivel global. Codul se aplica intregului personal al companiei
noastre, inclusiv angajatilor, supervizorilor, membrilor Consiliului de Administratie si filialelor pe care le
controlam.

Cdstigam actiondnd cu integritate. La LKQ, ne angajam sd castigam actionand cu integritate, ceea
ce inseamna sa ludm decizii conforme atat legii, cat si Codului nostru. Codul nostru este ghidul dvs.
pentru a castiga actionand cu integritate si contine un rezumat al politicilor noastre fundamentale.
Pentru informatii detaliate despre politica si mai multe resurse, angajatii pot vizita site-ul LKQ axat pe
de conformitate.

Codul si legea. Ca in orice companie globalg, exista situatii cand legea locald difera fata de Codul
nostru. Dacad legile locale sunt mai putin restrictive decat Codul nostru, trebuie sa urmati Codul,
chiar dacd conduita dvs. ar filegala conform legislatiei in vigoare sau ar constitui o practica locala
acceptatd. Pe de alta parte, daca o lege locald este mai restrictiva decat Codul nostru, trebuie s&
respectati legislatia in vigoare. Dacd, in orice moment, aveti impresia cd exista un conflict intre Codul
nostru si legislatia locald, contactati departamentul juridic pentru consultanta.

Declaratie de misiune

Sa fim principalul distribuitor global cu valoare adaugata de piese si accesorii auto, oferind clientilor
nostri cele mai complete si rentabile solutii de piese, construind in acelasi timp parteneriate puternice
cu angajatii nostri si cu comunitatile in cadrul carora ne desfasuram activitatea.

Codul de etica al LKQ

Suntem onesti, corecti si de incredere in toate activitdtile si relatiile LKQ
Respectam legile si reglementdrile care ne guverneazd activitatea
fi tratam pe toti cu respect si demnitate

Raportam cu promptitudine orice probleme pe care le avem referitor la conformitatea
cu prevederile legale, politicile LKQ sau prezentul Cod

WhEg
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Responsabilitatile dvs.

Fiti informat
- Cunoasteti Codul.
- Aflati detaliile oricarei politici relevante pentru responsabilitdtile jobului dvs.

. Tn;elege;i politicile si procedurile de business si regionale si modul in care acestea se aplicd jobului
dvs.

Fiti constient
- Fiti la curent cu evolutiile din sectorul sau domeniul dvs. care pot afecta respectarea legilor, a
reglementdrilor sau reputatia companiei.

- Raportati. Dacd vedeti ceva, spuneti. Ridicati prompt orice probleme privind potentiale incalcari
ale legii, ale Codului nostru sau ale politicilor noastre.

Fiti responsabil pentru actiunile dvs.

« Puneti Codul in practicd, facand intotdeauna ceea ce trebuie. Nerespectarea Codului poate duce la
sanctiuni disciplinare, pand la, inclusiv desfacerea contractului de munca.

- Cooperati complet si cu sinceritate la investigatiile LKQ referitoare la incalcari ale legii, ale Codului
sau ale politicilor si procedurilor noastre.

Va ajutam sa castigati actionand cu integritate

Uneori, va aflati intr-o situatie cand nu sunteti sigur care este cel mai bun lucru de facut. Codul
nostru ofera informatii despre o gama de subiecte, iar site-ul LKQ axat pe conformitate ofera
indrumari privind politicile, procedurile si resursele de instruire. Daca, dupa ce ati consultat aceste
informatii, nu sunteti sigur ce este de facut, contactati managerul, departamentul de resurse umane,
serviciul juridic, serviciul de audit corporatist sau raportati. intotdeauna este mai bine sa cereti ajutor
decat sa nu spuneti nimic.
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Cum se iau decizii bune

Deseori, ne confruntam cu dileme etice sau trebuie sa luam decizii la lucru atunci cand nu exista
reguli specifice sau indrumari clare. Si in aceste situatii trebuie sa luam decizia corectd.

Desi Codul nostru nu poate oferi un raspuns pentru fiecare situatie, va va ajuta sd le traversati.
Consultati-l frecvent la serviciu, folositi-vd judecata si cereti intotdeauna indrumari dacd aveti nevoie.

Pare in regula?

Este legal si in concordanta cu prevederile Codului?
Este benefic pentru LKQ, angajatii si clientii sai?
Sunt onest si cinstit?

Daca situatia s-ar face publica, m-as simti bine?

Raspuns Actiune

Daca ati rdspuns afirmativ |a toate intrebarile, decizia de a continua este

ba probabil corecta.

Daca ati rdspuns ,Nu” la oricare din aceste intrebdri, actiunea poate avea
Nu consecinte grave. Contactati managerul, departamentul de resurse umane sau
departamentul juridic al companiei LKQ.

Solicitati indrumari. Contactati managerul, departamentul de resurse umane sau

Poate departamentul juridic al companiei LKQ.

Semne de avertizare

Daca auziti oricare dintre aceste comentarii, reconsiderati raspunsurile cu ,,Da”.

,Politica nu spune cd nu putem, deci este in LIrebuie sa facem tot ceea ce este necesar.”

requld.” : i
g LAsa se fac afacerile pe-aici.

LLegea nu spune cd nu putem, deci este in

u" ,Intotdeauna am procedat asa si nimeni nu a
requld.

fost sanctionat.”
,Nu va faceti griji. Cine o sa stie?”

o

»Concurenta o face, deci trebuie s fie in requld.
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Evitarea deciziilor neinspirate

Evitati aceste capcane comune, care duc la decizii neinspirate:

Lipsa constientizdrii. Trebuie sd cunoastem politicile si procedurile care se aplica activitatii noastre
specifice, dar nu putem fi experti in orice. Trebuie sa stiti cand si cui trebuie sa cereti ajutor. Cand aveti
dubii, consultati mai intai site-ul axat pe conformitate.

Presiunea de la serviciu. Chiar daca simtim ca performanta sau timpul ne preseaza, niciodata nu
trebuie sd facem ,afaceri cu orice pret” Dacd va simtiti presat sa faceti ceva ce nu vi se pare corect,
raportati.

Gdndire de grup. Deseori dorim sd simtim o apartenenta si nu dorim sa ne opunem grupului. Uneori
este nevoie de curaj pentru a avea un punct de vedere diferit. Veti beneficia de sprijin cand ridicati
probleme si raportati.

Echilibrarea balantei. Uneori, incercam sa justificdm comportamentul lipsit de etica din cauza unei
presupuse nedreptdti sau a unui tratament incorect. Ne convingem singuri ca o decizie eronatd este
buna fiindcd primim ceva ce credem cd meritam. O greseald nu indreaptd niciodatd alta greseald. Nu
exista scuze pentru un comportament lipsit de etica.

Nu o sd affe nimeni. Unii cred cd nu e nicio problema daca nu faci ce trebuie, cat timp nu esti prins.
La LKQ, noi facem ce trebuie, chiar daca nu se uita nimeni.

Semne de avertizare
. Nu avem de ales.” ,Este pentru o cauza bund.”
,Nu va sti nimeni.” ,Nu vreau sd stiu.”

,Joatd lumea face asa.” , O putem ascunde.”

ELKQ

Corporation

Raportati

Daca vedeti ceva, spuneti. Daca observati o situatie de
serviciu care constd intr-o incdlcare potentiala a acestui
Cod sau a legil, este responsabilitatea dvs. sd raportati

posibila contraventie la LKQ.

Confidentialitatea este respectatd, iar identitatea
si informatiile dvs. vor fi partajate numai dacd este
necesard investigarea si abordarea problemei pe care o

ridicati.

Acolo unde legislatia nationala o permite, puteti chiar alege sa
ramaneti anonim. Totusi, dacd va identificati, vd putem tine la curent si va

putem oferi feedback.

Cum se ridica o problema de integritate

LKQ ofera numeroase canale pentru ridicarea
problemelor. Puteti alege sa vorbiti cu cineva
despre o potentiald problema de integritate sau
o puteti formula in scris. in general, supervizorul
sau managerul dvs. este cel mai indicat sa
rezolve o problema de integritate, dar alte
resurse includ urmatoarele departamente LKQ:

+ Resurse umane

« Juridic

« Audit corporatist

+ Urmatorul esalon de conducere

+ Raportati

Cum trateaza LKQ problemele de integritate

LKQ examineazad cu onestitate fiecare
problema de integritate. In timpul procesului de
investigatie, LKQ:

« Formeaza o echipd obiectiva de investigatie.

- Stabileste faptele prin interviuri si/sau prin
analiza documentelor.

+ Recomanda masuri de corectie, dacd este
necesar.

- Ofera persoanei care a ridicat problema
originala (daca persoana respectiva este
cunoscuta) un feedback cu privire la rezultat.

LKQ are toleranta zero pentru actele de razbunare impotriva celor care, de buna
credinta, raporteaza o presupusa contraventie si/sau participa la o investigatie a

acesteia.

Faceti clic gici pentru a afla cum sa ridicati o problema in tara dvs.
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Sanatate sisiguranta  Mediu de lucru pozitiv.  Confidentialitate si Responsabilitate
protectia datelor sociala

POLITICILE NOASTRE FUNDAMENTALE




Politica

Suntem dedicati asigurdrii, pentru toti angajatii
nostri, a unui mediu de lucru sigur si securizat,
unde nimeni nu este supus unui risc nenecesar.

Toti angajatii LKQ sunt obligati sa mentina un
mediu de lucru sigur, respectand toate politicile
de sanatate si sigurantd, efectuand sesiunile de
instruire obligatorii in ce priveste siguranta si
raportand accidentele/ranirile sau Tmbolndvirile.

Rolul dvs.

- Intelegeti si respectati toate politicile de
sandtate si sigurantd care vi se aplica si
participati la sesiuni de instruire/constientizare
in ce priveste siguranta.

- Aveti grija de siguranta dvs. personala, nu
evitati practicile de siguranta de dragul
productivitatii.

+ Respectarea procedurilor pentru raportarea la
timp a accidentelor/ranirilor.

ELKQ
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Sanatate s/ siguranta

Situatiile care pot implica riscuri
@ potentiale de sandtate si sigurantd
includ:

« Abaterile de la procedurile de siguranta
cunoscute sunt vizibile

- Securitate sau pregatire pentru situatii
de urgenta insuficienta

+ Scule sau echipamente intretinute
precar

< Intretinere generald deficitara a
instalatiei

« Nefurnizarea echipamentelor standard
de siguranta

« Manipularea incorecta a deseurilor sau
a materialelor periculoase

- Incurajarea folosirii de ,,scurtaturi” care
Creeaza riscuri nenecesare

Iz I-am adus supervizorului meu la
cunostintd o problemd grava de
securitate, care a fost ignorata.
Ce trebuie sa fac?

Siguranta trebuie sa fie prioritatea
oricui. Ridicati o problema prin
raportare. De asemenea, puteti
contacta serviciul de Resurse

umane sau pe vicepresedintele
responsabil de managementul
riscurilor de la sediul nord-
american al LKQ din Statele Unite.

Mediu de lucru pozitiv

Politica

Diversitate si incluziune. Pretuim si promovam
diversitatea la locul de muncd. Oamenii sunt
bunul nostru cel mai de pret. Recunoastem ca
o0 combinatie diversa de pregatiri, aptitudini

si experiente sta la baza unor idei, produse

si servicii noi. Recrutam, angajam, promovam . Ideile
. _ o I Ideile o
si retinem pe baza de merit si de aptitudini dvs echipei
demonstrate. : dvs.

Nediscriminare. Se interzice cu strictete
discriminarea pe baza de rasa, culoare,

etnie, origine nationald, descendentd, starea
cetdteniei, religie, sex (inclusiv alaptare si
situatii medicale asociate), identitate si expresie
sexuald, varstd, dizabilitate, stare medicala
protejatd, stare maritala, stare de veteran sau
situatie militara, orientare sexuald, graviditate,
informatii genetice sau orice alte caracteristici
protejate de legea aplicabila.

Cele mai bune idei

I:  Ca manager, descoperiti ca unul
dintre angajatii de top nu este
receptiv la ideile colegilor, daca
acestea diferd de ale sale. Ce

. s ) trebuie sd faceti?
Prevenirea hdrtuirii. Nu sunt permise

comportamentele care creeaza un mediu de

, e Cum facem este aproape la
lucru ofensator, ostil sau intimidant.

fel de important ca si ceea ce
facem. Analiza de performanta
pentru aceasta persoana va
confirma rezultatele foarte bune,
care sunt clar contrabalansate

Drepturile omului. Respectam drepturile omului
si demnitatea umand si ne opunem energic
traficului de persoane, precum si oricdrei forme
de munca fortata sau de munca a copiilor.

Nu avem relatii comerciale cu furnizori sau de incapacitatea de a manifesta
contractori care utilizeaza munca fortata sau pe comportamentul de inclusivitate
cea a copiilor. preconizat.

Fara represalii. LKQ are toleranta zero fata
de represaliile impotriva oricarei persoane
care raporteaza cu buna credintd acest tip de
conduita.

Rolul dvs.

Tratati pe oricine cu respect si demnitate.

POLITICILE NOASTRE FUNDAMENTALE




Politica

Respectam si protejam informatiile personale pe
care le manipulam.

Trebuie sd colectam si sa folosim informatii

de identificare personala (PIl) pentru a ne

derula activitatea. Ne angajam sa colectam

si sa retinem numai PIl necesare in scopuri

de business legitime si conform prevederilor
legale. De asemenea, ne asiguram ca aceste
informatii sunt protejate prin mdsuri de securitate
adecvate.

Rolul dvs.

- Folositi PIl numai daca este necesar la locul
de munca.

- Pastrati securitatea PII.

- Pastrati Pl numai atat cat este necesar la locul
de munca.

« Nu partajati niciodata PIl cu o persoana care
nu are o necesitate de business, autoritatea
sau, unde este necesar, acordul subiectului.

« Nu comunicati niciodatd parolele.

- Consultati-vd cu departamentele de
Confidentialitate si Securitate cibernetica
daca proiectati sau modificati procese care
utilizeaza PII.

ELKQ
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Confidentialitatea s/ protectia datelor

Informatiile de identificare personala

(PI1) sunt orice informatii care identifica
sau pot fi utilizate pentru a identifica o
persoand. Se pot referi la angajati, clienti,
furnizori sau alte persoane.

Ca exemple de Pl se numara numele,
adresa de e-mail, locatia, data nasterii si,
in unele situatii, adresele IP. In Uniunea
Europeana, informatiile de contact de
business ale unei persoane (de ex., jane.
doe@lkqcorp.com) sunt considerate PIl.

I LKQ are in vedere achizitia unui
instrument de management al
relatiilor cu clientii (CRM) de la un
producator binecunoscut. Data fiind
reputatia solidd a producatorului,
avem nevoie de aprobarea
departamentelor de Confidentialitate
si Securitate cibernetica?

Da. Desi producdtorul CRM are o
reputatie buna, avem in continuare
responsabilitatea de a ne asigura
ca sistemul producatorului

dispune de elemente de securitate
suficiente pentru stocarea si
procesarea PIl. De asemenea,
majoritatea instrumentelor CRM
asigura o flexibilitate considerabila
in materie de tipul de informatii
colectate si de modul de utilizare a
acestora. Suntem responsabili de
configurarea instrumentului astfel
incat sa minimizam informatiile
colectate; de asemenea, trebuie sa
ne asiguram ca le folosim numai in
scopuri de business legitime.

_c7

Politica

Protejam mediul si ne pasa de bundstarea
comunitatilor noastre.

in timp ce depunem eforturi pentru o crestere
profitabila viitoare si un succes perpetuu, suntem
dedicati contributiei la dezvoltarea durabila prin
asumarea responsabilitatilor sociale si de mediu
care ne revin.

Mediul. Avem datoria de a proteja resursele
limitate care ne sustin companiile si de a actiona
intr-o maniera care sa conserve aceste resurse
in cea mai mare masura posibila din punct de
vedere practic. Ca standard minim, vom lucra

in concordanta cu legile si reglementdrile
nationale, regionale si locale aplicabile.

Investitii corporatiste. Ne putem aduce o
contributie importanta la dezvoltarea socio-
economica a comunitatilor locale atat ca
angajator, cat si prin colaborarea cu aceste
comunitati si lansarea de investitii in cadrul
acestora. LKQ fsi incurajeaza departamentele
sd sustina un program de investitii comunitare,
care sa ofere timp si fonduri pentru sustinerea
comunitdtilor in care locuim si muncim.

Rolul dvs.

Responsabilitate sociala

Comunitdti: ne asiguram cd LKQ ia parte
la dezvoltarea comunitatilor in care isi
deruleaza operatiunile. Cel mai valoros
activ al LKQ sunt propriii angajati, iar
comunitdtile in care acestia traiesc si
lucreaza sunt la fel de importante. LKQ
este dedicata cresterii si bunastarii
acestor comunitati.

Reciclare: protectia mediului se afla

in centrul preocupdrilor LKQ, deoarece
inceputurile companiei sunt legate de
reciclarea vehiculelor in America de
Nord. Pe masura ce ne dezvoltam la
nivel global, pastram intact angajamentul
LKQ de a proteja mediul prin extinderea
acelorasi valori pentru partenerii si
colegii nostri din intreaga lume.

Lantul de aprovizionare: LKQ se bazeaza
pe un lant de aprovizionare global
complex si este dedicata colaborarii cu
furnizorii si clientii pentru asigurarea
respectarii standardelor de munca si
sustinerea unui lant de aprovizionare fara
conflicte.

LKQ fsi incurajeaza angajatii sa actioneze pe masura intentiilor LKQ privind investitiile de capital.
Va rugam sd va aduceti contributia prin minimizarea deseurilor, reciclare si reutilizarea materialelor
oricand acest lucru este posibil. Va incurajam sa va implicati in activitati comunitare non-profit i
caritabile in timpul liber si in limita capacitatilor dvs. personale.

POLITICILE NOASTRE FUNDAMENTALE

=



Facem ceeaq
ce trebuije

S000

Echitabilitate Cadouri si divertisment Mita si coruptie Conflicte de interese
comerciala
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Politica

Tratam in mod echitabil clientii, furnizorii si
concurenta LKQ si nu exploatdm in mod neloial
pe nimeni prin manipulare, disimulare, abuz de
informatii privilegiate, reprezentarea eronata

a unor fapte materiale sau orice practica
comerciala neechitabila.

Din considerente legale si etice, ne abtinem
de la orice relatii comerciale cu concurenta

in scopul stabilirii sau al controlului preturilor,
tarifelor, practicilor comerciale, costurilor sau
de la orice altd activitate interzisa de legislatia
concurentei.

Rolul dvs.

« Nu comunicati cu concurenta in scopul
stabilirii sau al controlului preturilor, tarifelor,
practicilor comerciale, costurilor sau orice alte
activitdti interzise de legislatia concurentei.

- Dacd vd aflati intr-o situatie ce implica
un membru al concurentei, care poate
crea impresia unor acorduri sau intelegeri
inadecvate, anuntati ca va retrageti si de ce,
apoi informati prompt departamentul juridic.

ELKQ
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Echitabilitate comerciala

Este necesar sa aveti grijd ca, la intalnirile
asociatiilor de profil si ale altor grupuri
industriale, sa nu se discute despre
practicile concurentiale, planurile de
aprovizionare si preturi.

Un fost coleg a parasit LKQ
pentru a lucra pentru o companie
concurentd. Acesta m-a abordat
recent cu o propunere potential
anticoncurentiald. Am refuzat

sd intru in discutie, dar nu vreau
ca persoana respectiva sa aiba
probleme.

Fostul dvs. coleg si-a expus
atat angajatorul curent, cat

si compania LKQ, unui risc
inutil. Aveti obligatia de a ra
acest incident departamentului
juridic.

Cadouri si divertisment

Politica

Nu acceptam cadouri sau servicii de divertisment
cu o valoare mai mare decat cea nominald de

la niciun reprezentant al concurentei, nicio
persoana sau companie aflata intr-o relatie
comerciald sau care doreste sa stabileascd o
relatie comerciald cu compania LKQ. Ca exemple
de cadouri sau de servicii divertisment putem
mentiona imprumuturile sau banii, indiferent de
suma, servicii de divertisment sau deplasari in
exces, servicii gratuite sau cu reducere, respectiv
alte favoruri substantiale sau neobisnuite.

Similar, angajatii LKQ nu pot oferi cadouri
sau servicii de divertisment peste valoarea
nominala, respectiv orice cadouri sau forme
de divertisment care pot crea impresia de
incorectitudine.

Rolul dvs.

« Nu oferiti si nu acceptati o plata, un beneficiu
sau un cadou menit sd influenteze in mod
inadecvat un rezultat.

POLITICILE NOASTRE FUNDAMENTALE

Se pot accepta anumite cadouri sau
forme de divertisment, daca nu sunt
solicitate si beneficiul personal se
incadreaza intr-una din urmatoarele
categorii:

« Gesturi de curtoazie de business
normale, precum o0 masa, un meci de
golf sau un eveniment sportiv care nu
implica decat facilitatile obisnuite;

« Deplasari platite sau facilitati de
cazare care implica reprezentarea
formald a LKQ (cu conditia obtinerii
aprobarii anterioare de la autoritatea de
supervizare adecvata)

- Cadouri non-monetare cu valoare
nominala, precum cele primite cu ocazia
sarbatorilor sau

« Onorarii sau alte forme de compensare
primite de la o organizatie in care
compania este membru sau detine o
pozitie oficiald, conform aprobarii LKQ.




Politica

Suntem decisi sa respectam legislatia si
reglementdrile in vigoare privind spdlarea de
bani, mita, coruptia si finantarea terorismului.

Spdlarea de bani este procesul de a ascunde
desfasurarea unor infractiuni sau de a crea
aparenta de legitimitate a unei surse.

Mita inseamna procesul de a oferi sau de a
primi orice valoare (financiara sau de alta naturd)
pentru a influenta in mod inadecvat sau pentru a
recompensa orice persoana in cursul indeplinirii
indatoririlor acesteia.

O platd de facilitare este, de reguld, o mica
platd (sau cadou) catre functionari publici in
vederea accelerdrii sau facilitdrii actiunilor pe
care acestia le efectueazd deja, ca parte a unor
activitati de rutind. Aceasta nu include onorariile
care trebuie platite conform legii.

Coruptia inseamna utilizarea abuziva a unei
pozitii de putere sau a unei responsabilitati
pentru obtinerea unui profit.

Intrdm in relatii comerciale numai cu clientii
implicati in activitati de business legitime, cu
fonduri derivate din surse legitime.

ELKQ

Corporation

Mita s/ coruptie

Rolul dvs.

« Urmati procedurile siregulile din categoria
,Cunoasteti-va clientul” aplicabile activitatii
dvs. la colectarea si verificarea informatiilor
de la clientii nostri si partile conexe.

- Nu efectuati plati de facilitare (decat daca va
temeti pentru siguranta dvs. personald sau
libertatea dvs.)

« Nu oferiti si nu acceptati o platd, un beneficiu
sau un cadou menit sd influenteze in mod
inadecvat un rezultat.

+ Nu contribuiti cu fonduri LKQ sau cu alte active
LKQ in scopuri politice fard a obtine aprobarea
anterioara din partea departamentului de
Relatii guvernamentale.

Ce trebuie sa stiti
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Situatiile care pot implica
@ spaldri de bani includ:

- Oferte de a plati in numerar sau plati excesive, urmate
de solicitari de rambursare.

« Plati in numele unui client efectuate de catre o persoana
necunoscuta.

- Tranzactii care au fost structurate pentru a evita
cerintele privind inregistrarea sau raportarea.

« Comenzi, achizitii sau plati neobisnuite sau care nu
concorda cu domeniul sau activitatea comerciala a unui
client.

« Structuri de tranzactii comerciale anormal de complexe.

« Transferuri de fonduri neobisnuite in sau din tari fara
legatura cu tranzactia.

Situatiile care pot
@ implica mitd includ:

+ O tertd parte isi solicita comisionul anterior incheierii
unei tranzactii / unui contract.

« Instructiuni de directionare a activitatii LKQ printr-un
anumit reprezentant sau partener, datorita unei ,relatii
speciale”.

« Solicitari de a face o plata catre o persoana fara
legatura cu tranzactia in discutie - sau o solicitare ca
platile sa fie efectuate in alta tara.

- Comisioane care par prea mari fata de serviciile
prestate.

POLITICILE NOASTRE FUNDAMENTALE




Conflicte de interese

Politica

Un conflict de interese este orice circumstanta

in care interesul personal al unei persoane
interfereaza sau pare sa interfereze cu interesele
LKQ. Noi actionam in interesul LKQ si al
clientilor nostri. Evitam conflictele de interese

si nu ne folosim niciodatd pozitia sau activele
companiei pentru castiguri personale.

Angajatilor LKQ le sunt interzise
urmatoarele actiuni fara aprobare
prealabild adecvata:

- Utilizarea in scop propriu a unor
oportunitati descoperite prin utilizarea
bunurilor, a informatiilor sau a pozitiei

Rolul dvs. LKQ

« Deciziile dvs. de business trebuie sa se
bazeze intotdeauna pe solutia optima pentru
LKQ, nu pentru dvs. personal.

- Utilizarea bunurilor, a informatiilor sau a
pozitiei LKQ pentru castiguri personale
«Concurenta cu LKQ

« Nu folositi resursele LKQ, inclusiv
echipamentele, instalatiile si timpul, pentru

Un post din departamentul

castiguri personale.

Obtineti aprobarea prealabila inainte de a
accepta pozitii de conducere sau de director
in cadrul unei companii externe sau al unei
organizatii non-profit. Aceasta prevedere nu
include afilierea la organizatii religioase sau
de invatamant.

Faceti publice interesele financiare pe care
le aveti intr-o companie prin care ati putea
influenta personal activitatea comerciala a
LKQ.

Nu acceptati reduceri personale sau alte
beneficii personale de la furnizori care nu sunt
disponibile pentru omologii dvs. din cadrul
LKQ.

In cazul in care considerati ca aveti un conflict
de interese, informati departamentul de
resurse umane sau supervizorul dvs. in acest
sens.

ELKQ

Corporation

dvs. devine disponibil si credeti
ca prietenul dvs. ar fi un candidat
excelent. fl puteti recomanda?

Multe dintre cele mai

bune angajari au ca sursa
recomandarile angajatilor.
Informati departamentul local de
resurse umane despre prietenul
dvs. si despre relatia dvs. cu
acesta. Trebuie sa va asigurati

ca nu sunteti deloc implicat in
procesul de recrutare si ca postul
nu este unul pe care il supervizati
in mod direct sau indirect.

POLITICILE NOASTRE FUNDAMENTALE




Activitatea de control Conformitate Protejarea proprietatii Actiunea de a lua
comerciala LKQ cuvantul in numele LKQ
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Activitatea de control

Politica

Ne asiguram ca registrele, evidentele si
rapoartele financiare ale companiei noastre
reflecta o imagine precisa si onesta a activitatii
noastre comerciale.

Datele financiare de incredere trebuie nu numai
sa respecte politicile noastre, standardele

de contabilitate externe si toate legile si
reglementdrile in vigoare, dar si sa ne permita
sd luam decizii informate privind dezvoltarea
companiei si mentinerea reputatiei.

Rolul dvs.

- Procedati onest si cu atentie cand trimiteti

solicitari de rambursare a cheltuielilor si, unde

este cazul, fise de pontaj.

« Asigurati-vd cd toate angajamentele
contractuale pe care vi le asumati in numele
LKQ concorda cu nivelul dvs. de autoritate.

- Daca sunteti responsabil de pregatirea unor
comunicate financiare publice, asigurati-va
ca informatiile pe care le raportdm sunt clare,
complete si comunicate la timp.

- Executati in mod amanuntit controalele
interne alocate postului dvs.

ELKQ

Corporation

in calitate de companie publica, datele
depuse de LKQ la Comisia pentru Bursa
si Valori Mobiliare (SEC) sau la alte
agentii de reglementare federale si
statale trebuie sa fie comunicate la timp,
complete si precise.

Falsificarea evidentelor sau
neinregistrarea de fonduri, active sau
tranzactii poate duce la raspundere
penala si nu va fi tolerata de catre LKQ.

iz Pe data de 31 decembrie, primiti o
facturd referitoare la anul curent.
Cum tratati aceastd factura?

Trimiteti factura la Conturi
furnizori la sau inainte de data

de 31 decembrie sau solicitati
serviciului de contabilitate sa
includa cheltuiala pe anul curent.
Nu retineti factura pentru anul
urmator, pentru ca profitabilitatea
dvs. pe anul curent sa fie mai
mare.

Politica

Respectam toate legile de control al importurilor
si exporturilor, sanctiunile economice si

legile vamale care reglementeaza transferul
international si vanzarea de marfuri si
tehnologie.

Rolul dvs.

« Respectati toate procedurile de business
referitoare la importul si exportul de marfuri si
tehnologie.

« Respectati politicile si procedurile LKQ
aplicabile pentru a ne asigura ca nu stabilim
relatii comerciale cu persoane sau companii
aflate pe listele guvernamentale cu restrictii.

« Nu participati la niciun boicot sau practica de
restrictie comerciald neautorizata de guvernul
SUA.

- Raportati informatii precise, complete si'in
timp util cu privire la declaratiile de import.

POLITICILE NOASTRE FUNDAMENTALE

) Cmm—

Unele state, inclusiv SUA, impun restrictii
asupra exporturilor si altor tranzactii cu
anumite tari, companii si persoane fizice.
Nerespectarea acestor restrictii poate
duce la sanctiuni severe, precum amenzi
consistente, revocari ale permiselor de
export si incarcerarea persoanelor

fizice relevante.

Clientul meu are o locatie casnica
(SUA, CANADA sau UE). Trebuie
sd md intereseze cum anume
foloseste produsul LKQ?

Da. LKQ Corporation este o
companie cu sediul in SUA, iar
legislatia americand a exporturilor
urmareste produsul in afara
teritoriului SUA; daca stiti sau
aveti motive sa credeti ca clientul
dvs. va vinde obiectul peste
hotare, trebuie sa raportati partea
finala de expeditie/vanzare,

prin intermediul instrumentelor
de Conformitate comerciald, la
adresa TradeCompliance@lkqcorp.
com si/sau toate cerintele de
licentiere din tara finald de
destinatie.
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Politica

Noi protejam proprietatea LKQ, inclusiv activele
si informatiile confidentiale, si nu le folosim
pentru castiguri personale.

Rolul dvs.
Ce sa faceti:

« Luati mdsuri pentru a proteja sistemele si
activele noastre IT si de comunicatii impotriva
pierderilor, daunelor sau furturilor

- Raportati prompt orice pierdere de
echipament IT sau incidente de securitate

- Pastrati confidentialitatea informatiilor care vd
sunt incredintate

Ce sd nu faceti:

+Nu dezvaluiti informatii confidentiale unui tert
fard acordul prealabil al esalonului superior de
conducere

« Nu folositi proprietatea LKQ in scopuri
inadecvate sau ilegale, inclusiv accesarea,
descadrcarea sau diseminarea de materiale
ofensatoare, cu caracter sexual explicit,
defdimatoare, discriminatorii sau abuzive
rasial sau in alt mod

« Nu distribuiti detaliile dvs. de conectare altor
persoane, inclusiv colegilor

ELKQ

Corporation

Protejarea proprietatii LKQ

Ce trebuie sa stiti
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Activele LKQ includ toate elementele
detinute sau folosite de compania noastra
pentru derularea activitatii comerciale.
Activele fizice si electronice, precum
mobilierul, echipamentele, sculele,
obiectele de inventar, componentele
hardware si software ale computerelor

va sunt furnizate pentru a va indeplini
atributiile.

»Informatiile confidentiale” sunt informatii
indisponibile public, pe care le-ati creat
sau aflat ca rezultat al angajarii dvs.

sau al unei alte forme de asociere cu
LKQ. Printre exemplele de informatii
confidentiale se numard activitatea
comerciala anterioara, curenta sau
potentiald, produsele, serviciile, planurile,
strategiile, furnizorii, relatiile de business,
angajatii, clientii, informatiile de cost

si preturi, deliberdrile interne, clientii
potentiali si relatiile de business sau
financiare ale LKQ.

Daca legislatia permite acest lucru, LKQ
poate analiza, audita, intercepta, accesa
si dezvalui informatii procesate sau
stocate pe echipamentele si tehnologia
LKQ sau pe alte dispozitive cu acces la
reteaua LKQ.

\

Politica

Tot ceea ce comunicam despre compania
noastrd poate avea efect asupra reputatiei, a
colaboratorilor si a mdrcii noastre. Ne asigurdm
ca informatiile pe care le comunicam sunt viabile,
consecvente si precise, motiv pentru care numai
anumite persoane sunt autorizate sa vorbeasca
in numele companiei noastre.

Folosim mediile de socializare intr-un mod
consecvent cu valorile si politicile noastre. Nu
toleram utilizarea mediilor de socializare pentru
intimidarea, hdrtuirea sau discriminarea colegilor
nostri.

Rolul dvs.

« Nu vorbiti in numele LKQ decat daca sunteti
autorizat in acest sens.

« Cand comunicati cu colegii, aveti in vedere
ce informatii pot fi comunicate unei anumite
persoane. Comunicati numai informatii strict
necesare.

+ Nu raspundeti la zvonuri sau speculatii.
Daca vi se solicita sd comentati, raspundeti
,Fara comentarii” sau ,.Din principiu, LKQ
nu comenteaza pe marginea zvonurilor din
piata.”

POLITICILE NOASTRE FUNDAMENTALE

Actiunea de a lua cuvantul in numele LKQ

Ce trebuie sa stiti

Utilizatorilor le este interzis sa
foloseasca mediile de socializare in
timpul programului, adica in timpul in
care lucreaza, cu exceptia situatiilor
cand aceasta este necesar pentru
activitatea companiei si cu autorizarea
supervizorului.

Sunteti responsabil de ceea ce publicati
pe mediile de socializare, deci folositi-va
judecata. Daca nu comunicati o
informatie la serviciu, atunci nu o
distribuiti online si, mai precis, nu faceti
urmatoarele:

« Nu faceti comentarii despre colegi,
clienti, producatori, furnizori si membri
ai conducerii care au un caracter
obscen, constituie amenintari fizice sau
intimidari sau reprezinta o incalcare a
politicilor companiei privind locul de
munca

« Nu atacati public, cu intentie, calitatea
produselor si/sau serviciilor companiei

« Nu dezvaluiti informatii care reprezinta
secrete comerciale sau care sunt
proprietatea companiei
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