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Ich bin stolz, unseren
aktualisierten Ethikkodex (den
LKodex“) vorstellen zu dirfen.
LKQ gilt als fihrend innerhalb
unserer Branche, weil wir uns
das Vertrauen unserer Kunden,
Lieferanten und Geschaftspartner
durch Integritat in all unseren
Geschaftspraktiken verdient
haben. Unser Kodex dient uns
weltweit als Leitfaden, um dieses
Vertrauen zu erhalten — und zwar
indem wir das Richtige tun und
stets mit einem hohen Mal an
Integritat handeln.

Unser Kodex wird lhnen helfen,

die Grundsatze, Standards und lokalen
LKQ-Richtlinien, die fiir hre Arbeit bei LKQ
gelten, zu erkennen und zu verstehen. Wir bitten Sie
daher, sich den Kodex sorgfaltig durchzulesen und fir sich

zu bewerten, wie er entsprechend lhrer Position zu verstehen

ist. Bitte berticksichtigen Sie dabei, dass sich aus Ihrem Arbeitsvertrag
eine Verpflichtung zur Meldung von illegalem Geschdftsverhalten
ergeben kann. Das gilt auch in Bezug auf das Fehlverhalten Dritter,
zumindest dann, wenn es in hrem Arbeitsbereich geschieht und der
eingetretene Schaden erheblich ist oder ein erheblicher Schaden droht.

Vielen Dank fur Ihre Unterstiitzung unseres Engagements fiir eine
ordnungsgemaBe Geschdftstatigkeit.

/81—

Dominick P. Zarcone
Président und CEO
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Uber unseren Kodex

Wir sind ein globales Unternehmen mit Niederlassungen in vielen verschiedenen Landern
weltweit, in denen unterschiedliche Gesetze, Kulturen, Werte und Traditionen gelten. Wir
glauben, dass die Verpflichtung zu Ehrlichkeit, ethischem Verhalten und Integritat eine wertvolle
Bereicherung ist und dass dies das Vertrauen bei unseren Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern,
Aktiondren und in den Gemeinschaften, in denen wir tatig sind, steigert.

Den Kodex umsetzen. Unser Kodex ist Ausdruck unserer gemeinsamen Werte und unserer
weltweiten Geschaftstatigkeit. Er gilt fur alle in unserem Unternehmen, auf jeder Ebene,
einschlieBlich unserer Mitarbeiter, Vorgesetzten, Vorstandsmitglieder und unserer Kontrolle
unterliegenden Tochterunternehmen.

Durch Integritdt gewinnen. Bei LKQ' verpflichten wir uns zu Integritét auf jeder Ebene, was
bedeutet, Entscheidungen zu treffen, die sowohl unserem Kodex als auch den Gesetzen
entsprechen. Unser Kodex hilft Ihnen, diese Integritdt zu leben und entsprechend zu nutzen und
bietet zudem eine gute Ubersicht unserer wichtigsten Richtlinien. Ausfiihrliche Informationen
finden Sie hierzu im Intranet.

Der Kodex und das Gesetz. Als global agierendes Unternehmen kann es vorkommen, dass
lokale Gesetze von unserem Kodex abweichen. Wenn die lokalen Gesetze weniger restriktiv
sind als unser Kodex, sollten Sie unseren Kodex befolgen, auch wenn ein davon abweichendes
Verhalten gemdB den geltenden Gesetzen oder einer anerkannten lokalen Praxis legal ware.
Andererseits sollten Sie sich an die geltenden Gesetze halten, wenn ein lokales Gesetz
restriktiver ist als unser Kodex. Wenn Sie zu irgendeinem Zeitpunkt der Ansicht sind, dass unser
Leitbild Kodex gegen geltendes Recht verstoBt, kdnnen Sie sich an unsere Rechtsabteilung wenden.

Wir wollen der weltweit fihrende mehrwertschaffende Lieferant von Fahrzeugteilen und
-zubehdr sein und unseren Kunden die umfassendsten und kostenguinstigsten Ersatzteilldsungen
bieten und gleichzeitig enge Partnerschaften mit unseren Mitarbeitern und den Gemeinschaften
aufbauen, in denen wir tatig sind.

Der LKQ-Ethikkodex

Wir agieren ehrlich, fair und vertrauenswiirdig in all unseren LKQ-Aktivitaten und L]
-Beziehungen.

Wir halten uns an die Gesetze und Vorschriften, die unsere Geschafte regeln.

Wir behandeln einander mit Respekt und Wiirde.

Wir haben die Mdglichkeit, alle Bedenken hinsichtlich der Einhaltung von
Gesetzen, LKQ-Richtlinien oder dieses Kodex zu melden.

'Aus Griinden der besseren Lesharkeit wird im Folgenden auf die gleichzeitige Nennung aller Tochter- und verbundenen
Unternehmen verzichtet und lediglich LKQ verwendet.
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Gute Entscheidungen treffen

Oft stehen wir vor einem ethischen Dilemma oder miissen bei der Arbeit Entscheidungen
treffen, flr die es keine spezifischen Regeln oder klare Richtlinien gibt. In diesen Situationen
mussen wir dennoch die richtige Entscheidung treffen.

Obwohl unser Kodex nicht fiir jede Situation eine Antwort bieten kann, hilft er lhnen bei der
Navigation. Sie konnen den Kodex bei Ihrer Arbeit immer wieder zurate ziehen, nutzen Sie lhr
gutes Urteilsvermogen und bitten Sie um Hilfe, wann immer Sie welche bendtigen.

Fiihlt es sich richtig an?

Ist es legal und konform mit unserem Kodex?

Ist es gut fiir LKQ, seine Mitarbeiter und Kunden?

lhr Beitrag

Seien Sie informiert Bin ich aufrichtig und ehrlich?

» Machen Sie sich mit dem Kodex vertraut. Wiirde ich mich auch wohl fiihlen, wenn es veroffentlicht wiirde?

- Informieren Sie sich (iber Einzelheiten zu allen Richtlinien, die fur Ihre beruflichen Aufgaben
relevant sind.

« Verstehen Sie Ihre geschaftlichen und regionalen Richtlinien und Verfahren sowie deren Antwort MaBnahme

Anwendung auf Ihre Tatigkeit.
Wenn Sie alle Fragen mit ,Ja“ beantwortet haben, ist die Entscheidung

Seien Sie wachsam Ja fortzufahren, wahrscheinlich in Ordnung.

« Bleiben Sie auf dem Laufenden, wenn Entwicklungen in Ihrer Region oder Branche Wenn Sie eine dieser Fragen mit ,Nein* beantwortet haben, wenden Sie
Auswirkungen auf unsere Einhaltung der Gesetze und Vorschriften sowie auf unsere Nein sich an Ihren Vorgesetzten, die Pgrsonalabteilung oder die I’Qechtsabteilung.
Reputation haben. ] ’ T -

« Mdglichkeit der Meldung: Wenn Sie etwas beobachten, haben Sie die Moglichkeit — und Vielleicht Fragen Sie um Rat. Wenden Sie sich an Iren Vorgesetzten, die

maoglicherweise auch die arbeitsvertragliche Verpflichtung — der Meldung. Ihre Bedenken iiber Personalabteilung oder die Rechtsabteilung.

potenzielle Verletzungen geltenden Rechts, unseres Kodex oder unserer Richtlinien kdnnen
Sie tiber die bekannten Wege — und natirlich Tell Us! — melden.

Ubernehmen Sie Verantwortung X
. : o _— Warnzeichen
« Setzen Sie den Kodex um, indem Sie immer das Richtige tun.

- Kooperieren Sie uneingeschrankt und ehrlich bei LKQ-Ermittlungen im Zusammenhang mit Wenn Sie einen dieser Kommentare horen, tiberdenken Sie Ire , Ja*-Antworten.

VerstoBen gegen das Gesetz, unseren Kodex oder unsere Richtlinien und Verfahren. o ) o )
,Die Richtlinie besagt nicht, dass dies nicht LUnsere Konkurrenz tut es. Es muss also in

Helfen Sie mit, durch Integritdt zu gewinnen maglich ist. Es ist also in Ordnung.” Ordnung sein.”

Mdglicherweise befinden Sie sich manchmal in einer Situation, in der Sie sich nicht sicher sind, wie - . ik
LWir missen tun, was immer notig ist.

Sie am besten vorgehen sollen. Unser Kodex enthélt Informationen zu einer Reihe von Themen. ,Das Gesetz sagt nicht, dass wir das nicht

Weitere Informationen finden Sie hierzu im Intranet. Wenn Sie nach Durchsicht dieser Informationen kénnen. Es ist also in Ordnung.” ,So werden hier Geschiifte gemacht.*

immer noch unsicher sind, was Sie tun sollen, konnen Sie sich an Ihren Vorgesetzten, die

Personalabteilung, die Rechtsabteilung, die Revision wenden oder Sie konnen eine Meldung ,Mach dir keine Sorgen dariiber. Wer soll es LWir haben das immer so gemacht, und niemand
erstatten. Es ist immer besser, um Hilfe zu bitten, als gar nichts zu sagen. schon herausfinden?“ hat jemals Probleme deswegen bekommen.”
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Schlechte Entscheidungen vermeiden

Vermeiden Sie diese gangigen Fallen, die zu schlechten Entscheidungen fiihren:

Fehlendes Bewusstsein. Wir sollten die Richtlinien und Verfahren kennen, die fiir unsere
spezifische Position gelten. Es ist jedoch nicht mdglich, in allen Dingen ein Experte zu sein. Sie
sollten wissen, wann und wen Sie um Hilfe bitten missen.

Arbeitsdruck. Selbst wenn wir das Gefiihl haben, unter Leistungs- oder Zeitdruck zu stehen, darf
es sich niemals um ,Geschafte um jeden Preis“ handeln. Wenn Sie unter Druck stehen, etwas zu
tun, von dem Sie glauben, dass es nicht richtig ist, dann melden Sie das.

Gruppendenken. Wir mochten gern das Gefiihl haben, dass wir dazugehdren und uns nicht
gegen die Gruppe stellen. Es erfordert Mut, eine andere Meinung zu vertreten. Sie werden
unterstiitzt, wenn Sie Bedenken duBern und etwas melden.

Ausgleich. Wir versuchen manchmal, unethisches Verhalten aufgrund einer wahrgenommenen
Ungerechtigkeit oder ungerechten Behandlung zu rechtfertigen. Wir reden uns ein, dass eine
schlechte Entscheidung in Ordnung ist, weil wir etwas bekommen, von dem wir denken, dass wir
es verdienen. Ein Unrecht hebt das andere nicht auf. Es gibt keine Rechtfertigung flr unethisches
Handeln.

Niemand wird es erfahren. Einige Leute denken, dass es in Ordnung sei, das Falsche zu tun solange
man nicht dabei erwischt wird. Bei LKQ tun wir das Richtige ... auch wenn niemand hinschaut.

Warnzeichen

. Wir haben keine Wahl.“ ,Es ist fiir einen guten Zweck.”

. Niemand wird je davon erfahren.” LIch will nichts davon wissen.”

,Das tut doch jeder” LWir kbnnen es verbergen.”

ELKQ
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Tell Us!

Wenn Sie etwas beobachten, besteht die Méglichkeit
— oder maglicherweise eine arbeitsvertragliche

Verpflichtung — zur Meldung.

Wenn Sie eine Arbeitssituation beobachten, die
moglicherweise gegen diesen Kodex oder das Gesetz
verstoBt, liegt es moglicherweise in Ihrer Verantwortung,
LKQ bzw. das jeweilige Tochterunternehman tber das

maogliche Fehlverhalten zu informieren.

Die Vertraulichkeit wird respektiert und lhre Identitat und

Informationen werden nur in dem Umfang weitergegeben, der fir die
Untersuchung und Aufkldrung der von Ihnen geduBerten Bedenken notwendig ist.

Sie konnen anonym bleiben. Wenn Sie ein Postfach einrichten, kdnnen wir lhnen Riickmeldung

geben und Sie bei Fragen kontaktieren.

Wie man ein Integritatsproblem anspricht

LKQ bzw. das jeweilige Tochterunternehmen
bietet verschiedene Moglichkeiten,

um Bedenken zu duBern. Sie konnen

mit jemandem (ber ein potenzielles
Integritatsproblem sprechen oder es
schriftlich festhalten. Im Allgemeinen ist lhr
Vorgesetzter oder Manager in der besten
Position, um Integritatsbedenken zu losen.
Andere Ressourcen bei LKQ bzw. einem ihrer
Tochterunternehmen sind:

- Personalabteilung
« Rechtsabteilung

« Audit-Abteilung des Unternehmens
(Revision)

« Nachsthohere Flihrungsebene
« Tell Us!

Wie LKQ mit Integritdtsproblemen umgeht

LKQ bzw. das jeweilige Tochterunternehmen
priift alle Integritatsbedenken auf
angemessene Weise. Wahrend des
Untersuchungsprozesses wird folgendes
unternommen:

- Bildet ein objektives Ermittlungsteam.

- Ermittelt die Fakten durch Interviews und/
oder die Uberpriifung von Dokumenten.

- Empfiehlt gegebenenfalls
KorrekturmaBnahmen.

« Soweit eine Kontaktmoglichkeit besteht
(z.B. Postfach in Tell Us!) werden
Hinweisgeber/Innen tber die Annahme der
Meldung und den Abschluss des Verfahrens
informiert (nicht inhaltlich).

LKQ duldet keinerlei VergeltungsmaBnahmen gegen diejenigen, die in gutem
Glauben mutmaBliches Fehlverhalten melden und/oder an einer Untersuchung

von Fehlverhalten teilnehmen.

UNSEREN KODEX UMSETZEN
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Wir kimmern uns
um andere

| 0208

Positive Privatsphare und Soziale
Arbeitsumgebung Datenschutz Verantwortung

Arbeitsschutz

UNSERE WICHTIGSTEN LEITFADEN




Leitfaden

Wir verpflichten uns, allen Mitarbeitern ein
sicheres Arbeitsumfeld zu bieten, in dem
niemand unndtigen Risiken ausgesetzt ist.

Alle LKQ-Mitarbeiter sollten dazu beitragen
einen sicheren Arbeitsplatz zu gewdhrleisten,
indem sie alle Arbeitsschutzrichtlinien
einhalten, die erforderlichen
Sicherheitsschulungen absolvieren und
Unfélle/Verletzungen oder meldepflichtige
Infektionen anzeigen. Wir verpflichten uns,
allen Mitarbeitern ein sicheres Arbeitsumfeld
zu bieten, in dem niemand unnotigen Risiken
ausgesetzt ist.

lhre Rolle

+ Sie mUssen alle
Arbeitsschutzbestimmungen, die flr Sie
gelten, verstehen und einhalten und an
den erforderlichen Sicherheitsschulungen
teilnehmen.

« Achten Sie auf lhre personliche Sicherheit
und machen Sie keine Abstriche bei
Sicherheitsstandards, um die Produktivitat
zZu steigern.

- Befolgen Sie die bekannten Meldewege,
um Unfdlle/ Verletzungen rechtzeitig
anzuzeigen.

ELKQ
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Warnzeichen fiir potenzielle
@ Arbeitsschutzrisiken sind:

« Abweichungen von bekannten
Sicherheitsvorgehensweisen
sind sichtbar.

« Unzureichende Sicherheit oder
Notfallvorsorge

«Schlecht gewartete Werkzeuge
oder Gerate

« Standard-Sicherheitsausriistung wird

nicht bereitgestellt.

« UnsachgemaBer Umgang mit Abféllen

oder Gefahrstoffen

« Unzureichende Gebaudereinigung

Ich habe ein ernsthaftes

Sicherheitsproblem bei meinem
Vorgesetzten angesprochen, doch
es wurde ignoriert. Was soll ich

machen?

Sicherheit muss fiir alle Prioritat
habe: Sie haben die Maglichkeit,
den Sachverhalt zu melden oder
sich an die Personalabteilung zu

wenden.

Positive Arbeitsumgebung

Leitfaden

Vielfalt und Inklusion. Wir schatzen und
fordern die Vielfalt an unserem Arbeitsplatz.
Unsere Mitarbeiter sind unser hochstes
Gut. Wir wissen, dass unterschiedliche
Hintergriinde, Fahigkeiten und Erfahrungen
neue Ideen, Produkte und Dienstleistungen
vorantreiben.

Nichtdiskriminierung. Wir verbieten
Diskriminierung aufgrund von Rasse, Hautfarbe,
ethnischer Zugehdrigkeit, nationaler Herkunft,
Abstammung, Staatsbirgerschaft, Religion,
Geschlecht, Geschlechtsidentitat und

-ausdruck, Alter, Behinderung, geschiitztem
Gesundheitszustand, Familienstand, Veteranen-
oder Militérstatus, sexueller Orientierung,
Schwangerschaft, genetischer Informationen
oder sonstiger gesetzlich geschiitzter Merkmale.

Beldistigung verhindern. Wir dulden kein
Verhalten, das eine anstoBige, feindselige oder
einschiichternde Arbeitsumgebung schafft.

Menschenrechte. Wir respektieren die Rechte
und die Wirde der Menschen und treten
nachdriicklich gegen Menschenhandel sowie
jede Form von Zwangs- oder Kinderarbeit ein.
Wir arbeiten nicht mit Auftragnehmern oder
Lieferanten zusammen, die Zwangs- oder
Kinderarbeit nutzen.

Keine Vergeltung. LKQ duldet keine
VergeltungsmaBnahmen gegen Personen,
die diese Art von Verhalten in gutem Glauben
melden.

lhre Rolle

Behandeln Sie alle mit Respekt und Wiirde.

UNSERE WICHTIGSTEN LEITFADEN

Die
lhre Ideen
Ideen lhres
Teams

Die besten Ideen

Als Manager entdecken

Sie, dass eine ihrer besten
Mitarbeiterinnen nicht offen
fiir die Ideen ihrer Kollegen
ist, wenn diese sich von ihren
eigenen unterscheiden. Was
sollten Sie tun?

Wie wir etwas tun, ist genauso
wichtig, wie das, was wir tun.
Die Leistungsbeurteilung fiir
diese Person sollte die guten
Ergebnisse anerkennen,

dies jedoch klar gegen

ihre Nichterfiillung des
erwarteten Verhaltens bei der
Zusammenarbeit stellen.




Leitfaden

Wir respektieren und schiitzen alle
personenbezogenen Daten, mit denen wir
umgehen.

Wir miissen personenbezogene Daten
erheben und verwenden, um unsere
Geschafte zu betreiben. Wir verpflichten uns,
nur personenbezogene Daten zu erheben
und aufzubewahren, die fiir rechtméaBige
Geschéftszwecke und in Ubereinstimmung
mit dem Gesetz erforderlich sind. Wir sorgen
auch daflr, dass diese Informationen durch
geeignete SicherheitsmaBnahmen geschiitzt
werden.

lhre Rolle

- Verwenden Sie personenbezogene Daten
nur, wenn Sie sie fiir Ihre Arbeit bendtigen.

- Bewahren Sie personenbezogene Daten
sicher auf.

- Bewahren Sie personenbezogene Daten
nur so lange auf, wie Sie sie fur lhre Arbeit
benotigen.

- Teilen Sie personenbezogene Daten
niemals mit einer Person, bei der keine
geschaftliche Notwendigkeit besteht, die
keine Befugnis oder, falls erforderlich, nicht

die Einwilligung der betroffenen Person hat.

« Teilen Sie niemals Passworter.

- Wenden Sie sich an lhren
Datenschutzbeauftragten, wenn Sie
Prozesse entwickeln oder modifizieren, die
personenbezogene Daten verwenden.

ELKQ
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@ Privatsphiare und Datenschutz

Personenbezogene Daten sind alle
Informationen, die eine Person
identifizieren oder zu deren
Identifizierung verwendet werden
konnen. Diese Daten konnen sich auf
Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten oder
andere Personen beziehen.

Beispiele fiir personenbezogene
Daten sind Name, E-Mail-Adresse, Ort,
Geburtsdatum und in einigen Féllen
IP-Adressen. In der Europdischen
Union werden geschaftliche
Kontaktinformationen einer Person als
personenbezogene Daten betrachtet.

LKQ erwdgt den Kauf eines CRM-Tools
(Customer Relationship Management)

von einem bekannten Anbieter.
Brauchen wir angesichts des guten
Rufs des Anbieters wirklich die
Zustimmung der Datenschutz- und
Cybersicherheitsteams?

Ja. Obwohl der CRM-Anbieter einen
guten Ruf hat, miissen wir dennoch
sicherstellen, dass das System des
Anbieters uiber die angemessene
Sicherheit zum Speichern und
Verarbeiten von personenbezogenen

Daten verfiigt. Dariiber hinaus bieten
die meisten CRM-Tools erhebliche
Flexibilitat bei der Erfassung und
Verwendung von Informationen. Wir
sind fiir die Konfiguration des Tools
verantwortlich, um die Erfassung
personenbezogener Daten zu
minimieren und sicherzustellen,
dass wir sie nur fiir legitime
Geschaftszwecke verwenden.

Leitfaden

Wir schiitzen die Umwelt und sorgen fiir das
Wohlergehen unserer Gemeinschaft.

In unserem Streben nach zukiinftigem
profitablem Wachstum und anhaltendem
Erfolg fuhlen wir uns verpflichtet, zur
nachhaltigen Entwicklung beizutragen,
indem wir unsere soziale und dkologische
Verantwortung wahrnehmen.

Die Umwelt. Wir haben die Pflicht, die
begrenzten Ressourcen zu schiitzen, die
unsere Geschdfte unterstiitzen, und so zu
handeln, dass diese Ressourcen so weit wie
maoglich erhalten bleiben. Mindestens aber
werden wir in Ubereinstimmung mit den
geltenden nationalen, regionalen und lokalen
Umweltgesetzen und Vorschriften arbeiten.

Unternehmensinvestition. Wir konnen als
Arbeitgeber einen wichtigen Beitrag zur
sozialen und wirtschaftlichen Entwicklung
unserer lokalen Gemeinschaften leisten,
indem wir mit diesen Gemeinschaften
zusammenarbeiten und in sie investieren.

lhre Rolle

@ Soziale Verantwortung
i

Gemeinschaften: Sicherstellen,

dass LKQ und alle seine
Tochtergesellschaften am Wachstum
der Gemeinschaften, in denen wir tatig
sind teilnehmen. Das wertvollste Kapital
von LKQ sind unsere Mitarbeiter sowie
die Gemeinschaften, in denen sie leben
und arbeiten. LKQ setzt sich fiir das
Wachstum und das Wohlergehen dieser
Gemeinschaften ein.

Recycling: Umweltschutz ist ein
wichtiges Anliegen fiir LKQ, da die
Wurzeln des Unternehmens im
Recycling von Fahrzeugen in ganz
Nordamerika liegen. Bei unserer
globalen Expansion setzen wir uns
weiterhin fiir den Schutz der Umwelt
ein, indem wir diese Werte auch
unseren Partnern und Kollegen auf der
ganzen Welt nahebringen.

Lieferkette: LKQ stiitzt sich auf eine
komplexe globale Lieferkette und
arbeitet eng mit seinen Lieferanten und
Kunden zusammen, um sicherzustellen,
dass die Arbeitsstandards eingehalten
werden und eine konfliktfreie
Lieferkette unterstiitzt wird.

LKQ regt seine Mitarbeiter an, in die Tat umzusetzen, was LKQ bereit ist, an Kapital zu
investieren. Bitte leisten Sie lhren Beitrag, indem Sie Abfélle minimieren, Material recyceln und

wiederverwenden, wo immer dies maglich ist.

UNSERE WICHTIGSTEN LEITFADEN




Wir tun das Richtige

000

Fairer Geschenke und Bestechung und
Umgang Bewirtung Korruption

Interessenkonflikte
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Leitfaden

Wir erwarten einen fairen Umgang mit
Kunden, Lieferanten und Wettbewerbern
von LKQ und nutzen niemanden auf unfaire
Weise durch Manipulation, Verschleierung,
Missbrauch privilegierter Informationen,
falsche Darstellung wesentlicher Tatsachen
oder andere unfaire Geschaftspraktiken aus.

Aus rechtlichen und ethischen Griinden
unterlassen wir jeglichen Umgang

mit Wettbewerbern, um Preise, Tarife,
Handelspraktiken oder Kosten festzulegen
oder zu kontrollieren, sowie sonstige
Aktivitaten, die durch wettbewerbsrechtliche
Gesetze verboten sind.

lhre Rolle

« Kommunizieren Sie nicht mit
Wettbewerbern, um Preise, Tarife,
Handelspraktiken, Kosten oder
andere Aktivitaten festzulegen oder
zu kontrollieren, soweit das durch
wettbewerbsrechtliche Gesetze verboten ist.

« Wenn Sie sich in einer Situation mit einem
Wettbewerber befinden, die den Eindruck
unzuldssiger Vereinbarungen oder
Ubereinkiinfte erwecken kénnte, sagen
Sie, dass Sie gehen werden und warum.
Informieren Sie anschlieBend umgehend
die erforderlichen Stellen.

ELKQ

Corporation

Es sollte darauf geachtet werden, dass
bei Treffen von Handelsverbanden

und anderen Branchengruppen keine
Wettbewerbspraktiken, Lieferplane und
Preise diskutiert werden.

F: Eine ehemalige Mitarbeiterin verlie
LKQ, um zu einem Konkurrenten zu
wechseln. Sie ist kiirzlich mit einem
potenziell wettbewerbswidrigen
Angebot auf mich zugekommen. Ich
habe mich nicht auf die Diskussion
eingelassen, aber ich méchte sie
nicht in Schwierigkeiten bringen.

Ihre ehemalige Mitarbeiterin hat
sowohl ihren aktuellen Arbeitgeber
als auch LKQ unndtigen Risiken
ausgesetzt. Sie sollten Riicksprache
mit Inrem Vorgesetzten oder der
Personalabteilung halten.

Geschenke und Bewirtung

Leitfaden

Wir akzeptieren keine Geschenke oder
Bewirtungen von Wettbewerbern oder
Personen oder Unternehmen, die bereits
Geschafte mit LKQ tatigen oder tatigen
mochten, die iiber die Geringfligigkeit
hinausgehen. Beispiele fiir Geschenke und
Bewirtungen sind Kredite oder Bargeld in
beliebiger Hohe, iibermaBige Bewirtung
oder Reisen, kostenlose oder ermaBigte
Dienstleistungen oder andere substantielle
oder ungewdhnliche Gefélligkeiten.

Ebenso diirfen LKQ-Mitarbeiter keine
Geschenke oder Bewirtungen anbieten,
die {iber die Geringfiigigkeit hinausgehen
oder den Anschein von Unangemessenheit
erwecken konnten.

lhre Rolle

- Sie dirfen keine Zahlungen, Vorteile oder
Geschenke anbieten oder akzeptieren,
die das Ergebnis in unzuldssiger Weise
beeinflussen sollen.

« Weitere Punkte zu diesen Informationen
finden Sie in der Richtlinie Geschenke und
Einladungen.

UNSERE WICHTIGSTEN LEITFADEN

Bestimmte Geschenke oder
Bewirtungen kdnnen angenommen
werden, wenn sie unaufgefordert
angeboten werden und der persénliche
Vorteil in eine der folgenden
Kategorien fallt:

« Normale geschéftliche
Aufmerksamkeiten wie Mahlzeiten, bei
denen es sich nicht um mehr als die
liblichen Annehmlichkeiten handelt;

«Sachgeschenke nach der jeweils
giiltigen Richtlinie "Geschenke und
Einladungen"
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Leitfaden

Wir verpflichten uns, die geltenden
Gesetze und Vorschriften zu
Geldwasche, Bestechung, Korruption und
Terrorismusfinanzierung einzuhalten.

Geldwdsche ist die Einschleusung von illegal
erwirtschafteten Geldern in den legalen
Finanz- und Wirtschaftskreislauf.

Bestechung bedeutet, etwas Wertvolles
(finanziell oder anderweitig) zu geben oder
zu erhalten, um eine Person bei der Erflllung
ihrer Pflichten unangemessen zu beeinflussen
oder zu belohnen.

Eine Schmiergeldzahlung ist in der Regel
eine kleine Zahlung (oder ein Geschenk) an
Amtstrager, um MaBnahmen zu beschleunigen
oder zu ,erleichtern®, die sie bereits im
Rahmen ihrer Routineaufgaben erledigen
sollten. Gebiihren, die von Gesetzes wegen
zu entrichten sind, zahlen nicht dazu.

Korruption bedeutet Missbrauch
einer Machtposition bzw. Stellung aus
Profitgriinden.

Wir tdtigen nur Geschéfte mit Kunden,
die an legitimen Geschdftsaktivitaten
beteiligt sind, mit Geldern, die aus
legitimen Quellen stammen.

ELKQ
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Bestechung und Korruption

lhre Aufgabe

- Befolgen Sie die fiir Ihr Unternehmen
geltenden Anweisungen und Regeln
zur Ermittlung und Uberpriifung von
Informationen unserer Kunden und
Geschaftspartner.

« Zahlen Sie keine Schmiergelder (es sei
denn, Sie fiirchten um Ihre persénliche
Sicherheit oder Freiheit).

- Sie dirfen keine Zahlungen, Vorteile oder
Geschenke anbieten oder akzeptieren,
die das Geschaftsergebnis in unzuldssiger
Weise beeinflussen sollen.

« Spenden Sie niemals Geldmittel oder
andere Vermdgenswerte von LKQ fir
politische Zwecke, ohne vorher die
Genehmigung der Geschaftsleitung
einzuholen.

&

Warnzeichen fiir mégliche
® Geldwdsche kénnen sein:

- Angebote zur Barzahlung oder Uberzahlungen,
denen Riickerstattungsantrage folgen

« Zahlungen im Namen eines Kunden durch eine
unbekannte Person

- Transaktionen, die moglicherweise strukturiert
wurden, um Aufzeichnungs- oder Berichtspflichten
zu vermeiden

«Bestellungen, Kaufe oder Zahlungen, die
ungewdhnlich sind oder nicht dem Gewerbe bzw.
Geschaft eines Kunden entsprechen

« Ungewohnlich komplexe Finanzierungsstrukturen

«Ungewdhnliche Geldiiberweisungen in Lander
oder aus Landern, die nichts mit der Transaktion zu
tun haben

Warnzeichen fiir mégliche
® Bestechung kénnen sein:

« Ein Dritter verlangt seine Provisionszahlung, bevor
ein Geschéft/Vertrag abgeschlossen wird.

- Anweisungen, dass LKQ-Geschafte tiber einen
bestimmten Vertreter oder Partner aufgrund einer
~besonderen Beziehung“ gelenkt werden

« Aufforderung, eine Zahlung an eine Person zu
leisten, die nicht mit der besprochenen Transaktion
in Zusammenhang steht — oder eine Aufforderung,
Zahlungen in ein anderes Land zu leisten

« Provisionen, die im Verhaltnis zu den erbrachten
Leistungen zu hoch erscheinen

Was Sie wissen sollten

J

UNSERE WICHTIGSTEN LEITFADEN




Leitfaden

Ein Interessenkonflikt ist jeder Umstand, bei
dem die personlichen Interessen einer Person
im Widerspruch zu den Interessen von LKQ
stehen oder zu stehen scheinen. Wir handeln
im besten Interesse von LKQ und unseren
Kunden. Wir vermeiden Interessenkonflikte
und nutzen unsere Position oder das
Unternehmensvermdgen niemals zum
personlichen Vorteil.

lhre Rolle

- Geschaftsentscheidungen miissen immer
darauf basieren, was das Beste fiir LKQ ist und
nicht, was das Beste fiir Sie personlich ist.

« Verwenden Sie LKQ-Ressourcen
einschlieBlich Ausriistung, Einrichtungen und
Zeit nicht fur Ihren personlichen Vorteil.

- Holen Sie sich vorher die Genehmigung ein,
bevor Sie Stellen als leitende Angestellte
oder Direktoren bei einem externen
Unternehmen antreten.

« Geben Sie finanzielle Interessen an, die Sie
moglicherweise an einem Unternehmen
haben, bei dem Sie das Geschaft von
LKQ mit diesem Unternehmen persdnlich
beeinflussen konnten.

- Akzeptieren Sie keine personlichen Rabatte
oder sonstigen personlichen Vorteile von
Lieferanten, die lhren LKQ-Kollegen nicht
zur Verfligung stehen.

- Wenn Sie glauben, dass Sie einen
Interessenkonflikt haben kénnten, teilen
Sie dies der Personalabteilung oder lhrem
Vorgesetzten mit.

ELKQ
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Interessenkonflikte

Wir erwarten die Einholung

einer vorherigen Genehmigung in

folgenden Féllen:

« Die Nutzung personlicher Vorteile, die
im Rahmen lhrer Tatigkeit entstehen

- Verwendung von LKQ-Eigentum,
Informationen oder der Position zur
personlichen Bereicherung

« Konkurrenzverhaltnis zu LKQ

F: A arbeitet im Vertrieb und kann
im Zuge seiner Tdtigkeit innerhalb
eines fest definierten Rahmens
Rabatte gewdhren. Kunde K weib,
dass A groBer FC Bayern Fan ist
und hat eine Dauerkarte, die er
manchmal selbst nicht einsetzen
kann. Er bietet A an, dass er die
Karte ofter benutzen darf. Wie soll A
sich verhalten?

A soll dankend die Dauerkarte
ablehnen, da er sonst in ein
Abhangigkeitsverhaltnis zu K

kommt. Seine privaten Interessen
stehen im Widerspruch zur fairen
Rabattvergabe des Unternehmens.

UNSERE WICHTIGSTEN LEITFADEN
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Finanzielle Handels-Comoliance Schutz von Das Unternehmen
Berichterstattung P LKQ-Eigentum LKQ vertreten

UNSERE WICHTIGSTEN LEITFADEN




Finanzielle Berichterstattung

Leitfaden

Wir stellen sicher, dass unsere
Geschaftsbiicher, Unterlagen und
Finanzberichte ein genaues und korrektes Bild
unseres Geschafts widerspiegeln.

Korrekte Finanzdaten sind nicht nur
erforderlich, um unsere Richtlinien,
externe Rechnungslegungsstandards und
alle geltenden Gesetze und Vorschriften
einzuhalten, sondern auch, um fundierte
Entscheidungen zum Ausbau unseres
Geschafts zu treffen und unseren guten
Ruf aufrechtzuhalten.

lhre Rolle

« Wenn Sie fir die Erstellung offentlicher
Finanzinformationen verantwortlich
sind, stellen Sie sicher, dass die von uns
gemeldeten Informationen klar, vollstandig
und fristgerecht sind.

« Fhren Sie die Ihrer Position zugewiesenen
internen Kontrollen griindlich durch.

ELKQ
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Als borsennotiertes

Unternehmen miissen die von

LKQ bei der US-amerikanischen
Borsenaufsichtsbehorde (Securities
and Exchange Commission, SEC)

und anderen bundesstaatlichen

und staatlichen Aufsichtsbehorden
eingereichten Unterlagen fristgerecht,
vollstandig und korrekt sein.

Die Félschung von Unterlagen oder
die Nichterfassung von Geldern,
Vermdgenswerten oder Transaktionen
kann eine strafrechtliche Konsequenz
zur Folge haben und wird von LKQ
nicht geduldet.

Am 31. Dezember erhalten Sie eine

Rechnung, die sich auf das laufende

Jahr bezieht. Wie sollen Sie mit
dieser Rechnung umgehen?

Senden Sie die Rechnung
entweder bis zum 31. Dezember
an die Kreditorenbuchhaltung
oder benachrichtigen Sie Ihr
Buchhaltungsteam (iber die noch
ausstehenden Rechnungen fiir
das laufende Jahr. Sie sollten die

Buchhaltung nicht erst im folgenden
Jahr tiber die Rechnung informieren.

Leitfaden

Wir halten uns an alle Import- und
Exportkontrollgesetze, Wirtschaftssanktionen
und Zollgesetze, die den internationalen
Transfer und Verkauf von Waren und
Technologien regeln.

lhre Rolle

- Befolgen Sie alle Geschaftsablaufe im
Zusammenhang mit dem Import und Export
von Waren und Technologien.

- Befolgen Sie die geltenden lokalen
LKQ-Richtlinien und Verfahren, um
sicherzustellen, dass wir keine Geschafte
mit Personen oder Unternehmen tdtigen,
die auf der Liste der von der Regierung
nicht zugelassenen Vertragspartner stehen.

- Ubermitteln Sie korrekte, vollstandige
und fristgerechte Informationen zu
Einfuhranmeldungen.

UNSERE WICHTIGSTEN LEITFADEN
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Einige Lander, einschlieBlich der

USA, legen Beschrankungen fiir

Exporte und andere Transaktionen mit
bestimmten Landern, Unternehmen und
Einzelpersonen fest. Die Nichteinhaltung
kann zu schwerwiegenden Sanktionen
wie hohen BuBgeldern und dem
Widerruf von Ausfuhrgenehmigungen
sowie Inhaftierung der betroffenen
Personen fiihren.

F: Mein Kunde befindet sich im Inland
(USA, Kanada oder EU). Muss ich
mir Gedanken dariiber machen,
was er mit dem Produkt von
LKQ@ macht?

Ja. Die LKQ Corporation ist eine in
den USA ansassige Organisation,
und die US-Exportgesetze verfolgen
das Produkt exterritorial. Wenn Sie
wissen oder Grund zur Annahme
haben, dass lhr Kunde den Artikel
international verkaufen wird, oder
sich unsicher sind, wenden Sie sich

an zoll@stahlgruber.de.




Leitfaden

Wir schiitzen das Eigentum von LKQ
einschlieBlich Vermdgenswerte und
vertraulicher Informationen und verwenden
diese nicht zum personlichen Vorteil.

lhre Rolle
Dos:

- Ergreifen Sie MaBnahmen, um unsere
[T- und Kommunikationssysteme und
-ressourcen vor Verlust, Beschadigung oder
Diebstahl zu schiitzen.

+ Melden Sie umgehend den Verlust von IT-
Gerdten oder Sicherheitsvorfdlle.

- Gewabhrleisten Sie die Vertraulichkeit der
lhnen anvertrauten Informationen.

Don'ts:

- Weitergabe vertraulicher Informationen
an Dritte ohne vorherige Zustimmung der
Geschaftsleitung.

- Verwendung des LKQ-Eigentums
fir unangemessene oder illegale
Zwecke einschlieBlich des Zugriffs auf,
Herunterladens oder Verbreitens von
Material, das anstoBig, sexuell eindeutig,
verleumderisch, diskriminierend oder
rassistisch oder auf andere Weise
missbrauchlich ist.

- Weitergabe Ihrer Anmeldedaten an andere,
einschlieBlich Kollegen.

ELKQ
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0 Schutz von LKQ-Eigentum
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Was Sie wissen sollten

Zu den LKQ-Vermogenswerten gehort
alles, was unser Unternehmen besitzt
oder verwendet, um Geschafte zu
tatigen. Physische und elektronische
Vermdgenswerte wie Mobel,
Ausrustung, Werkzeuge, Inventar,
Computerhardware und -software
werden bereitgestellt, damit Sie lhre
Arbeit verrichten konnen.

JVertrauliche Informationen® sind nicht
offentlich zugéngliche Informationen,
die Sie aufgrund lhrer Anstellung

oder einer anderen Verbindung

mit LKQ entwickelt oder erhalten
haben. Beispiele fiir vertrauliche
Informationen sind historische, aktuelle
oder potenzielle Geschéfte, Produkte,
Dienstleistungen, Plane, Strategien,
Lieferanten, Geschaftsbeziehungen,
Mitarbeiter, Kunden, Kosten-

oder Preisinformationen,

interne Uberlegungen,

Aussichten und Geschafts- oder
Finanzangelegenheiten von LKQ.

Wir haben ein hohes Interesse daran,
dass die Beschaftigten im Rahmen ihrer
arbeitsvertraglichen Verpflichtung bei
der Aufklarung aller hierzu gemeldeten
VerstoBen kooperieren.

\. J
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Leitfaden

Alles, was wir iiber unser Unternehmen
kommunizieren, kann sich auf unseren

Ruf, unsere Mitarbeiter und unsere Marke
auswirken. Wir stellen sicher, dass die von uns
kommunizierten Informationen zuverlassig,
konsistent und korrekt sind. Aus diesem Grund
sind nur bestimmte Personen berechtigt, im
Namen unseres Unternehmens zu sprechen.

Wir nutzen soziale Medien in einer Weise, die
unseren Werten und Richtlinien entspricht. Wir
dulden keinerlei Nutzung sozialer Medien, um
Mitarbeiter einzuschiichtern, zu beldstigen
oder zu diskriminieren.

lhre Rolle

« Sprechen Sie nicht im Namen von LKQ,
es sei denn, Sie sind dazu befugt.

. Uberlegen Sie bei der Kommunikation mit
Kollegen genau, welche Informationen
an wen weitergegeben werden kénnen.
Wenden Sie das Prinzip ,,Kenntnis nur bei
Bedarf* an.

«+ Reagieren Sie nicht auf Geriichte oder
Spekulationen. Wenn Sie zu Kommentaren
aufgefordert werden, antworten Sie mit
,Kein Kommentar® oder ,LKQ kommentiert
Marktgeriichte grundsatzlich nicht.”

UNSERE WICHTIGSTEN LEITFADEN

Das Unternehmen LKQ vertreten

Was Sie wissen sollten

Es ist untersagt, soziale Medien
wahrend der Arbeitszeit zu nutzen,
es sei denn, dies erfolgt fiir das
Unternehmen und mit Genehmigung
Ihres Vorgesetzten.

Sie sind dafiir verantwortlich, was Sie
in den sozialen Medien veroffentlichen.
Lassen Sie deshalb groBte Sorgfalt
walten. Was Sie bei der Arbeit nicht
kommunizieren wiirden, sollten

Sie auch online nicht weitergeben.
Insbesondere sollten Sie Folgendes
nicht tun:

- Kommentare zu Mitarbeitern,
Kunden, Anbietern, Lieferanten und
Mitgliedern der Geschaftsfiihrung
abgeben, die obszon, physisch
bedrohlich oder einschiichternd
sind oder einen VerstoB gegen
die Arbeitsplatzrichtlinien des
Unternehmens darstellen

- Die Qualitdt der Produkte und/oder
Dienstleistungen des Unternehmens
vorsatzlich offentlich angreifen

« Geschaftsgeheimnisse oder
geschiitzte Informationen
offenlegen

\. J
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