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Z duma przedstawiam nasz
zaktualizowany ,,Kodeks etyki”
(,Kodeks”). Spétka LKQ jest liderem
w branzy. Zdobyta zaufanie klientow,
dostawcow i partnerdw biznesowych,
stawiajac uczciwosc na pierwszym
miejscu. Jest to globalny przewodnik,
ktéry ma na celu utrzymanie tego
zaufania poprzez dziatanie we
wihasciwy sposab i nieprzerwane
zachowywanie wysokiego poziomu
uczciwosci.

Pomoze on pracownikom znalez¢

i zrozumiec zasady, standardy

i polityki spotki LKQ, ktére maja
zastosowanie w pracy. Prosimy

0 zapoznanie sie z nim i zrozumienie
swoich osobistych obowigzkdw.

Nalezy takze pamietac, ze oprdcz koniecznosci etycznego
postepowania do naszych obowigzkéw nalezy takze
otwarte wyrazanie naszego zdania, gdy widzimy nieodpowiednie

zachowania. Dzieki temu mozemy tatwiej przeprowadzac dochodzenia i
podejmowac dziatania, zanim sytuacja stanie sie powazniejsza.

Dziekuje za wspieranie naszego zaangazowania w prowadzenie dziatalnosci

biznesowej we wiasciwy sposcb.

)84

Dominick P. Zarcone
Prezes i dyrektor generalny
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Misja spotki

Byc czotowym w Swiecie dystrybutorem czesci i akcesoriéw samochodowych, ktéry oferuje
swoim klientom najbardziej wszechstronne i ekonomiczne rozwigzania. Jednoczesnie budujac
silne partnerstwo z pracownikami i spotecznosciami, w ktorych dziatamy.

Kodeks etyki LKQ

Jestesmy uczciwi, sprawiedliwi i godni zaufania, kiedy podejmujemy wszelkie
dziatania i nawigzujemy relacje w imieniu spétki LKQ

Przestrzegamy przepiséw ustawowych i wykonawczych majacych zastosowanie
do prowadzonej przez nas dziatalnosci

Wszystkich traktujemy z szacunkiem i godnoscia

Niezwtocznie zgtaszamy wszelkie watpliwosci dotyczace przestrzegania
przepiséw prawa, zasad spotki LKQ lub niniejszego Kodeksu
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Kilka stow o naszym Kodeksie

Jestesmy spétka dziatajaca w wielu réznych krajach, w ktérych obowigzujg rézne przepisy,
normy kultury, wartosci i tradycje. JesteSmy przekonani, ze zaangazowanie na rzecz prawosci,
etycznego postepowania i uczciwosci jest cennym atutem. Dzieki temu zyskujemy zaufanie
klientow, dostawcdw, pracownikdw, udziatowcdw i spotecznosci, w ktérych dziatamy.

Postepowanie zgodnie z Kodeksem. Kodeks stanowi wyraz naszych wspdlnych wartosci

i sposobu prowadzenia dziatalnosci na catym Swiecie. Dotyczy on wszystkich 0séb w naszej
spotce, na kazdym szczeblu, w tym pracownikow, przetozonych, cztonkdw zarzadu i spotek
zaleznych, ktére kontrolujemy.

Korzysci dzieki uczciwosci. Spétka LKQ chce odnosic korzysci dzieki uczciwosci, co oznacza
podejmowanie decyzji zgodnych zaréwno z Kodeksem, jak i przepisami prawa. Kodeks stanowi
przewodnik pozwalajgcy odnosic sukcesy dzieki uczciwosci i zawiera podsumowanie naszych
podstawowych zasad. Pracownicy moga odwiedzac witryne LKQ Compliance w celu uzyskania
szczegdtowych informacji na temat obowigzujgcych zasad i dostepnych materiatdw.

Kodeks a przepisy prawa. Poniewaz jestesmy globalna spotka, w niektdrych przypadkach
prawo miejscowe moze réznic sie od postanowieri Kodeksu. Jezeli lokalne przepisy prawa sq
mniej rygorystyczne niz Kodeks, nalezy przestrzegac Kodeksu, nawet jezeli inne postepowanie
bytoby zgodne z obowigzujagcym prawem lub przyjeta lokalng praktyka. Z drugiej strony,
jezelilokalne przepisy prawa sa bardziej rygorystyczne niz Kodeks, nalezy stosowac sie do
obowiazujacych przepiséw prawa. W przypadku poczucia, ze Kodeks jest sprzeczny z prawem
miejscowym, nalezy sie skontaktowac z Dziatem Prawnym, aby uzyskac wskazowki.

POSTEPOWANIE ZGODNIE Z KODEKSEM



Nasze obowiazki
Posiadac¢ odpowiednig wiedze

« Znac kodeks.

- Szczeg6towo zapoznac sie z wszystkimi zasadami majacymi zwigzek z petnionymi
obowigzkami zawodowymi.

« Rozumiec zasady i procedury obowigzujgce w firmie i regionie oraz wiedziec, jak stosowac je
w pracy.
By¢ swiadomym

« Byc na biezaco z nowosciami w swoim obszarze dziatania lub branzy, gdyz moga one miec
wptyw na nasze przestrzeganie przepiséw ustawowych lub wykonawczych oraz reputacje.

- Otwarcie wyrazac swoje zdanie. Jesli cos zaobserwujesz, zabierz gtos. Nalezy niezwtocznie
zgtaszac wszelkie watpliwosci dotyczace potencjalnego naruszenia prawa, Kodeksu lub zasad.

By¢ odpowiedzialnym

- Postepowac zgodnie z kodeksem i w kazdym przypadku dziatac stusznie. Niezastosowanie sie
do postanowien Kodeksu moze skutkowac postepowaniem dyscyplinarnym, wigcznie
zZ rozwigzaniem stosunku pracy.

« W petni i uczciwie wspdtpracowac ze spétka LKQ podczas dochodzen zwigzanych
z naruszeniem przepisow prawa, Kodeksu lub naszych zasad i procedur.

Pomagamy odniesc¢ sukces dzieki uczciwosci

Czasami mozemy znaleZ¢ sie w sytuacji, w ktérej brak nam pewnosci co do najlepszego sposobu
postepowania. Kodeks zawiera informacje dotyczace réznych kwestii, natomiast w witrynie
LKQ Compliance mozna znaleZ¢ wytyczne odnoszace sie do zasad, procedur i materiatow
szkoleniowych. Jezeli po zapoznaniu sie z tymi informacjami nadal brak Ci pewnosci, co nalezy
zrobic, skontaktuj sie ze swoim przetozonym, Dziatem Kadr, Dziatem Prawnym, Dziatem Audytu
Korporacyjnego lub otwarcie wyrazaj swoje zdanie. Zawsze lepiej poprosi¢ o pomoc, niz nie
powiedziec nic.
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Podejmowanie stusznych decyzji

Czesto mamy do czynienia z dylematami etycznymi lub musimy podejmowac decyzje, gdy
brak jest konkretnych zasad lub jasnych wytycznych. W takich sytuacjach podjeta decyzja
takze musi by¢ wtasciwa.

Chociaz w Kodeksie nie bylismy w stanie omowic¢ wszystkich okolicznosci, pomoze on
poruszac sie w wielu sytuacjach. W pracy warto czesto po niego siegac, kierowac sie
dobrym osadem i zawsze pytac o wskazowki, jezeli jest to niezbedne.

Czy masz poczucie, ze jest to stuszne?

Czy jest to legalne i zgodne z Kodeksem?

Czy jest to dobre dla spétki LKQ, jej pracownikow i klientéw?

Czy zachowujesz sie uczciwie i szczerze?

Czy gdyby zostato to upublicznione, nadal miatbys/miatabys
poczucie, ze jest to stuszne?

Odpowiedz Dziatanie

Jezeli Twoja odpowiedZ na wszystkie te pytania brzmi ,tak”, to

Tak prawdopodobnie decyzja o podjeciu dalszych dziatar bedzie stuszna.

Jezeli Twoja odpowiedz na ktérekolwiek z tych pytad brzmi ,nie”,
Nie dziatanie to moze mie¢ powazne konsekwencje. Zwrdc sie do swojego
przetozonego, Dziatu Kadr lub Dziatu Prawnego LKQ.

Postaraj sie 0 wytyczne. Zwrdc sie do swojego przetozonego, Dziatu Kadr

By¢ moze lub Dziatu Prawnego LKQ.
A\ Sygnaly ostrzegawcze
Jezeli ustyszysz ktorys z tych komentarzy, zastandw sie ponownie nad swoimi odpowiedziami ,tak”.
W zasadach nie napisano, Ze nie mozemy, »Nasza konkurencja to robi, wiec musi to byc
wiec jest to w porzgdku.” w porzgdku.”
W przepisach prawa nie napisano, ze nie Musimy to zrobic bez wzgledu na wszystko.”

mozemy, wiec jest to w porzqdku.” Tak sie tu robi interesy.”

,Nie martw sie o to. Kto by sie miat

owiedziec?” LZawsze robilismy w ten sposcb i nikt nie
owiedziec:

byt pociggniety do odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej.”
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Unikanie niewtasciwych decyzji

Unikaj tych powszechnych putapek, ktdre prowadza do ztych decyzji:

Brak wiedzy. Powinnismy znac zasady i procedury, ktére odnoszg sie do naszej konkretnej
pracy, ale nie mozna by¢ specjalistg w kazdej dziedzinie. Nalezy wiedzie¢, kiedy i kogo poprosi¢
o pomoc. W razie watpliwosci zacznij od witryny Compliance.

Presja w pracy. Nawet jesli czujemy, ze dziatamy pod presjg wydajnosci lub czasu, to nigdy nie
powinnismy dazy¢ do zawarcia transakcji za wszelka cene. Jesli czujesz presje, aby zrobic cos,
€O Uwazasz za niewtasciwe, otwarcie wyrazaj swoje zdanie.

Myslenie grupowe. Czesto chcemy mie¢ poczucie przynaleznosci do grupy i nie chcemy dziatad
whrew niej. Potrzeba odwagi, by miec inne zdanie. Otrzymasz wsparcie, kiedy bedziesz zgtaszac
watpliwosci i otwarcie wyrazac swoje zdanie.

Rownowaga. Czasami prébujemy usprawiedliwic¢ nieetyczne zachowanie niesprawiedliwoscia
lub nieuczciwym traktowaniem. Przekonujemy samych siebie, ze mozna podjac niewtasciwg
decyzje, poniewaz dzieki niej zyskamy cos, na co we wtasnych oczach zastugujemy.

W tym przypadku dwa minusy nigdy nie daja plusa. Nie ma zadnego usprawiedliwienia dla
nieetycznego dziatania.

Nikt sie nie dowie. Niektorzy uwazaja, ze niewtasciwe postepowanie jest w porzadku, o ile nie
damy sie ztapac. W spdtce LKQ postepujemy wiasciwie... nawet jesli nikt nie patrzy.

A\ Sygnaly ostrzegawcze

. Nie mamy wyboru.” .10 w stusznej sprawie.”
,Nikt sie nie dowie.” ,Nie chce o tym styszec.”
,Kazdy tak robi.” ,Mozemy to ukryc.”
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Otwarte wyrazanie swojego zdania

Jesli cos zaobserwujesz, zabierz gtos. Jezeli
zauwazysz sytuacje zwigzang z praca, ktdra jest
potencjalnym naruszeniem niniejszego Kodeksu lub
przepiséw prawa, Twoim obowigzkiem jest zgtoszenie
do spétki LKQ ewentualnego niewtasciwego
postepowania.

Przestrzegamy zasad zachowania poufnosci.
Tozsamos¢ osoby zgtaszajacej i przekazane informacje
beda udostepniane jedynie w zakresie niezbednym do
zbadania i rozwigzania zgtoszonej watpliwosci.

W przypadku gdy zezwalajg na to przepisy danego kraju, mozna nawet
zdecydowac sie na zachowanie anonimowosci. Jezeli jednak zdecydujesz sie
ujawni¢ swojg tozsamos¢, bedziemy mogli sie z Tobg skontaktowac i przekazac

informacje zwrotne.

Jak zwiekszy¢ swiadomos$¢ w kwestii
uczciwosci

Spétka LKQ zapewnia kilka sposobdw
zgtaszania watpliwosci. Mozesz zdecydowac
sie na rozmowe o potencjalnym problemie
dotyczacym uczciwosci lub przedstawi¢ go na
pismie. Zasadniczo przetozony lub kierownik
bedzie w stanie najlepiej rozwigzac sprawe
dotyczaca uczciwosci, ale inne mozliwosci

w spotce LKQ to:

« Dziat Kadr
- Dziat Prawny
- Dziat Audytu Korporacyjnego

« Pracownik na kolejnym szczeblu w
hierarchii zarzadzania

- Otwarte wyrazanie swojego zdania

W jak sposdb spotka LKQ radzi sobie
w sprawach dotyczacych swiadomosci
w kwestii uczciwosci

Spotka LKQ uczciwie analizuje kazdg sprawe
dotyczaca swiadomosci w kwestii uczciwosci.
W trakcie postepowania wyjasniajacego LKQ:

- Powotuje obiektywny zespot zajmujacy sie
dochodzeniem.

- Ustala fakty w czasie rozmow i/lub analizy
dokumentow.

- W razie potrzeby zaleca podjecie dziatar
naprawczych.

- Przekazuje osobie, ktdra zgtosita pierwotna
obawe (jesli osoba ta jest znana) informacje
zwrotng dotyczacg wyniku.

Spétka LKQ nie toleruje dziatarn odwetowych wobec osdb, ktére w dobrej wierze
zgtaszajag domniemane niewtasciwe postepowanie i/lub uczestnicza
w dochodzeniu majacym takie postepowanie wyjasnic.

Kliknij tutaj, by dowiedziec sie, jak zgtasza¢ obawy w swoim kraju.

POSTEPOWANIE ZGODNIE Z KODEKSEM
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Troszczymy sie o
innych

0008

Bezpieczeristwo  Pozytywne Srodowi- Prywatnosciochrona Odpowiedzialnosc
i higiena pracy sko pracy danych spoteczna

NASZE PODSTAWOWE ZASADY




Zasady

Dazymy do zapewnienia wszystkim naszym
pracownikom bezpiecznego i pewnego
srodowiska pracy, w ktorym nikt nie jest
narazony na niepotrzebne ryzyko.

Wszyscy pracownicy LKQ sa zobowigzani do
utrzymywania bezpieczeristwa

W miejscu pracy, przestrzegajac wszystkich
zasad bezpieczeristwa i higieny pracy.
Odbywaja wymagane szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa oraz zgtaszaja wypadki, urazy
i zachorowania.

Twoje zadanie

+ Rozumiec wszystkie zasady bezpieczeristwa
i higieny pracy, ktére odnosza sie do Ciebie.
Przestrzegac ich, a takze uczestniczyc
w szkoleniach w zakresie bezpieczenistwa.

. Znac zasady wtasnego bezpieczenstwa.
Nie wybierac drogi na skréty w celu
poprawy wydajnosci.

« Przestrzegac procedur terminowego
zgtaszania wypadkow i/lub urazéw.

ELKQ

Corporation

Bezpieczenstwo / higiena pracy

Do sygnatow ostrzegawczych
@® wskazujgcych potencjalne

zagrozenia zwigzane

z bezpieczeristwem i higieng

pracy nalezg:

« Widoczne odstepstwa od znanych
procedur BHP

- Niewystarczajacy poziom
bezpieczenstwa lub stan przygotowan
na wypadek sytuacji nadzwyczajnej

« Niski poziom utrzymania narzedzi lub
sprzetu

« Ogdlnie niski poziom utrzymania
porzadku w obiekcie

- Niedopetnienie obowigzku
zapewnienia standardowych srodkéw
bezpieczerstwa

- Niewtasciwe postepowanie z odpadami
lub materiatami niebezpiecznymi

« Zachecanie do wybierania drogi na
skroty, ktéra powoduje niepotrzebne
ryzyko

Pyt.: zgtaszam swojemu przetoZonemu
powazng wqtpliwosc dotyczgcg
bezpieczeristwa, ktdra zostaje
zignorowana. Co nalezy zrobic?

Odp.: bezpieczenstwo musi byc¢
priorytetem dla wszystkich. Nalezy
zgtaszac watpliwosci, otwarcie
wyrazajgc swoje zdanie. Mozna
réwniez skontaktowac sie
z Dziatem Kadr lub wiceprezesem
ds. zarzadzania ryzykiem
w pétnocnoamerykanskiej
centrali spétki LKQ w Stanach
Zjednoczonych.




Pozytywne srodowisko pracy

Zasady

RoZnorodnosc i integracja. Cenimy i promujemy
réznorodnos¢ w miejscu pracy. Nasi pracownicy
Sg naszym najcenniejszym kapitatem. Zdajemy
sobie sprawe, ze zréznicowana mieszanka
pochodzenia, umiejetnosci i doswiadczenia

zwieksza liczhe nowych pomystéw, produktow Twoje $om.ys’ry
i ustug. Rekrutujemy, zatrudniamy, awansujemy pomysty 0]l
i zatrzymujemy pracownikéw w oparciu o zastugi zespotu
i wykazane umiejetnosci.

Zakaz dyskryminacji. Surowo zabraniamy

dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skdry,

pochodzenie etniczne, narodowos¢, przodkow, Najlepsze pomysty

obywatelstwo, religie, ptec (w tym karmienie
piersia i zwigzane z ptcig przypadtosci),

a takze tozsamosc i ekspresje ptciowa, wiek, Pyt.: jako przetoZony odkrywasz,
niepetnosprawnosc, stan zdrowia podlegajacy Ze jedna z pracownic
ochronie, stan cywilny, status weterana osiggajgcych najwyzszg
lub zotnierza w stuzbie czynnej, orientacje wydajnosc nie jest otwarta
seksualng, cigze, informacje genetyczne na pomysty swoich

lub wszelkie inne cechy chronione przez wspdtpracownikow, jesli sq
obowigzujace przepisy prawa. one inne niz jej whasne.
Zapobieganie molestowaniu. Nie dopuszczamy Co nalezy zrobic?

do zachowan, ktdre tworza obraZliwe, wrogie lub

zastraszajgce Srodowisko pracy. Odp.: sposéb postepowania jest
Prawa czfowieka. Szanujemy prawa i godnos¢ réwnie wazny jak to, jakie
ludzi oraz stanowczo sprzeciwiamy sie handlowi dziatania podejmujemy.
ludZmi, jak réwniez wszelkim formom pracy Podczas oceny wynikéw
przymusowej i pracy dzieci. Nie wspdtpracujemy tej osoby nalezy uznac

z zadnymi kontrahentami ani dostawcami, ktérzy jej solidne wyniki, ale
korzystaja z pracy pod przymusem lub pracy takze wyraznie odnies¢
dzieci. sie do tego, ze nie

Zakaz dziatari odwetowych. Spotka LKQ wykazuje oczekiwanego
nie toleruje dziatar odwetowych wobec integracyjnego podejscia.
jakichkolwiek oséb, ktére w dobrej wierze
zgtaszaja tego typu zachowania.

Twoje zadanie

Traktowac wszystkich z szacunkiem i godnoscia.

NASZE PODSTAWOWE ZASADY




Zasady

Szanujemy i chronimy dane osobowe,
z ktorymi mamy do czynienia.

Do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
konieczne jest gromadzenie i wykorzystywanie
danych umozliwiajgcych identyfikacje oséb.
Zobowigzujemy sie do zbierania

i zachowywania wytgcznie danych
umozliwiajgcych identyfikacje osdb, ktdre sa
niezbedne w zwigzku z celami biznesowymi

i zgodne z prawem. Zapewniamy rowniez
ochrone tych informacji za pomoca
odpowiednich Srodkéw bezpieczedstwa.

Twoje zadanie

« Wykorzystywac dane umozliwiajace
identyfikacje 0sdb tylko wtedy, gdy sg one
niezbedne do pracy.

« Chronic¢ dane umozliwiajace identyfikacje
0s06b.

« Przechowywac dane umozliwiajace
identyfikacje osob tylko przez czas, kiedy
sg one niezbedne do wykonywania pracy.

« Nigdy nie udostepnia¢ danych
umozliwiajgcych identyfikacje osobom,
ktdre nie maja potrzeby biznesowej,
upowaznienia lub, zgody osoby, ktdrej dane
dotycza.

- Nigdy nie udostepniac haset.

« Konsultowac sie z zespotem ds.
ochrony prywatnosci i bezpieczeristwa
cybernetycznego w przypadku
opracowywania lub modyfikowania
procesow, w ktdrych wykorzystywane sq
dane umozliwiajace identyfikacje osdb.
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Prywatnos¢ i ochrona danych

Dane umozliwiajace identyfikacje osob to
wszelkie dane, ktdre stuza lub moga byc
wykorzystane do tego celu. Moga one
dotyczy¢ pracownikéw, klientdw, dostawcdw
lub innych oséb fizycznych.

Przyktadowe dane umozliwiajace
identyfikacje osob to imie i nazwisko, adres
e-mail, lokalizacja, data urodzenia oraz,

w niektdrych przypadkach, adres IP.

W Unii Europejskiej stuzbowe dane stuzace
do kontaktu z osoba fizyczna (np. jan.
kopwalski@lkqcorp.com) sg uznawane za
dane umozliwiajgce identyfikacje oséb.

Pyt.: spotka LKQ rozwaza zakup narzedzia
do zarzgdzania relacjami z klientami
(CRM) od znanego sprzedawcy.
Biorgc pod uwage silng reputacje
sprzedawcy, czy naprawde konieczna
jest zgoda zespotu ds. ochrony
prywatnosci i bezpieczeristwa
cybernetycznego?

Odp.: tak. Nawet jesli dostawca
oprogramowania CRM ma dobra
reputacje, jesteSmy zobowigzani
zapewnic, ze system dostawcy
posiada odpowiednie zabezpieczenia
pozwalajace przechowywac
i przetwarzac dane umozliwiajace
identyfikacje oséb. Ponadto wiekszos¢
narzedzi CRM zapewnia znaczna
elastycznos¢ w zakresie rodzaju
gromadzonych informacji, jak
i sposobu ich wykorzystywania.
Naszym obowigzkiem jest
skonfigurowanie narzedzia w taki
spos6b, aby zminimalizowac ilos¢
zbieranych danych umozliwiajgcych
identyfikacje i zapewnic ich
wykorzystanie tylko do uzasadnionych
celéw biznesowych.




Zasady

Chronimy Srodowisko naturalne i dbamy
o dobre samopoczucie naszych spotecznosci.

Dazac do osiggniecia w przysztosci
sukcesu, zobowigzujemy sie przyczyniac do
zréwnowazonego rozwoju, przyjmujac na
siebie odpowiedzialnos¢ spoteczna

i srodowiskowa.

Srodowisko. Mamy obowigzek chroni¢
ograniczone zasoby, ktére daja mozliwosc¢
istnienia naszej firmie, a takze dziatac

w sposab, ktory pozwoli na zachowanie
tych zasobdw w jak najwiekszym stopniu.
Bedziemy dziatac co najmniej zgodnie

z obowiazujacymi krajowymi, regionalnymi
i lokalnymi przepisami i regulacjami

w zakresie ochrony srodowiska.

Inwestycje spotki. Jako pracodawca mozemy
whnies¢ istotny wktad w rozwdj spoteczny

i gospodarczy naszych lokalnych spotecznosci
poprzez wspoétprace i inwestycje. Spotka

LKQ zacheca firmy wchodzace w jej sktad do
podjecia programu inwestycji w spotecznosci,
w ktdrych zyjemy i pracujemy.

Twoje zadanie

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Co nalezy wiedziec

Spotecznosci: dbatos¢ o udziat spétki
LKQ w rozwoju spotecznosci, w ktérych
dziatamy. Najcenniejszym kapitatem
spétki LKQ sa jej pracownicy,

a spotecznosci, w ktérych oni zyja

i pracuja, sa réwnie wazne. Spotka
LKQ z zaangazowaniem dziata na rzecz
rozwoju i dobrobytu tych spotecznosci.

Recycling: ochrona Srodowiska
naturalnego lezy u podstaw dziatania
spotki LKQ. Jej korzenie wywodza sie
z branzy recyklingu pojazdéw

w catej Ameryce Pdtnocnej. Rozwijajac
sie na catym Swiecie, utrzymujemy

to samo zaangazowanie w ochrone
Srodowiska naturalnego, rozszerzajac
te wartosci na naszych partneréw

i wspdtpracownikéw na catym swiecie.

taricuch dostaw: spétka LKQ bazuje
na ztozonym, globalnym faricuchu
dostaw. Angazuje sie we wspotprace

z dostawcami i klientami w celu
wspierania bezkonfliktowego taicucha
dostaw.

\. J

LKQ zacheca swoich pracownikéw do dostosowania dziatari do inwestycji finansowych spétki.
W miare mozliwosci prosimy o minimalizowanie ilosci odpaddw, recykling i ponowne
wykorzystanie materiatdw. Zachecamy do angazowania sie w czasie wolnym od pracy i w zyciu
osobistym w spoteczng dziatalnos¢ charytatywna i typu ,,non-profit”.

NASZE PODSTAWOWE ZASADY
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Postepujemy
stusznie
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Uczciwe zawieranie Prezenty i zaprosze- Przekupstwo Konflikt intereséw
transakcji nia na wydarzenia i korupcja
rozrywkowe

NASZE PODSTAWOWE ZASADY




Zasady

Spétka LKQ uczciwie postepuje

z klientami, dostawcami i konkurentami.

Nie wykorzystuje nikogo w nieuczciwy
sposob poprzez manipulacje, ukrywanie,
naduzywanie informacji niejawnych, fatszywe
przedstawianie istotnych faktéw lub inne
nieuczciwe praktyki handlowe.

Ze wzgleddw prawnych i etycznych
powstrzymujemy sie od wszelkich
kontaktéw z konkurencja w celu ustalania
lub kontrolowania cen, stawek, praktyk
handlowych, kosztéw. Jednoczesnie
powstrzymujemy sie od jakichkolwiek
innych dziatafi zabronionych przez przepisy
regulujace zasady konkurenciji.

Twoje zadanie

- Nie kontaktowac sie z konkurencja
w celu ustalania lub kontrolowania cen,
stawek, praktyk handlowych, kosztow.
Nie podejmowac jakichkolwiek innych
dziatar zabronionych przez przepisy
regulujace zasady konkurencji.

- Jezeli dojdzie do kontaktu z konkurentem
w sytuacji, ktéra moze stwarzac pozory
zawierania niewtasciwych uméw lub
porozumien, nalezy poinformowac druga
strone, Ze opuszcza sie to miejsce oraz
podac powdd takiego zachowania,

a nastepnie niezwtocznie poinformowac
0 sytuacji zespot prawny.

ELKQ
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Uczciwe zawieranie transakcji

Nalezy zadbad, aby na spotkaniach
stowarzyszen handlowych i innych
grup branzowych nie omawiac praktyk
dotyczacych konkurencyjnosci, planéw
dostaw i cen.

Pyt.: byta wspofpracowniczka
odeszta ze spotki LKQ
i pracuje w konkurencyjnej
firmie. Ostatnio zwrdcita
sie do mnie z propozycjg
majgcq potencjalnie
ograniczyc konkurencje.
Odmowitem udziatu
w rozmowie, ale nie chce jej
wpedzac w ktopoty.

Odp.: byta wspdétpracowniczka
narazita zaréwno swojego
obecnego pracodawce,
jak i spotke LKQ na
niepotrzebne ryzyko. Masz
obowigzek zgtoszenia
tego incydentu w Dziale
Prawnym.




Prezenty / zaproszenia na wydarzenia rozrywkowe

Zasady

Nie przyjmujemy zadnych prezentdw ani
zaproszen o wartosci wiekszej niz symboliczna
od konkurentéw, oséb lub firm, ktdre juz
wspotpracuja ze spotka LKQ lub chca taka
wspotprace nawigzac. Do kategorii prezentow
i zaproszen na wydarzenia rozrywkowe
zaliczaja sie pozyczki i gotdwka bez wzgledu

Niektdre prezenty lub zaproszenia

na wydarzenia rozrywkowe

mozna przyjac. Jesli sq wreczane
spontanicznie i jesli uzyskana korzys¢
osobista nalezy do jednej z ponizszych

iy . L ) kategorii:
na wysoko$¢, znacznej wartosci zaproszenia
na wydarzenia rozrywkowe Iub do udziatu - zwykte biznesowe uprzejmosci, takie
w podrézy, bezpfatne Iub tarisze ustugi oraz jak positek, udziat w wydarzeniu
inne znaczace lub nietypowe przystugi. sportowym, w zwigzku z ktorymi

uprzejmosci nie przekraczaja

Podobnie pracownicy spotki LKQ nie moga 2wyktego poziomu

oferowac prezentéw ani zaproszen na

wydarzenia rozrywkowe o wartosci wyzszej « ptatne podréze lub zakwaterowanie
niz symboliczna. Wreczac zadnych prezentéw gosci, ktére wiaza sie z formalnym
lub zaproszen na wydarzenia rozrywkowe, reprezentowaniem spotki LKQ (pod
ktére moga stwarza¢ wrazenie niewtasciwego warunkiem uzyskania uprzedniej
postepowania. zgody wiasciwego organu
nadzorczego),
Twoje zadanie - prezenty niepieniezne o wartosci
« Nie oferowac ani nie przyjmowac, korzysci symbolicznej, takie jak otrzymane
ani prezentéw, ktére majg na celu z okazji Swiat
niewtasciwy wptyw na wynik dziatania. - opfaty lub inne zwroty kosztéw

otrzymywane od organizacji,

w ktdrej cztonkostwo lub zajmowanie
oficjalnego stanowiska zostato
zatwierdzone przez spétke LKQ.

NASZE PODSTAWOWE ZASADY




Zasady

Zobowigzujemy sie do przestrzegania
przepiséw ustawowych i wykonawczych
dotyczacych prania brudnych pieniedzy,
przekupstwa, korupcji i finansowania
terroryzmu.

Pranie brudnych pieniedzy to proces
ukrywania dochoddéw z przestepstwa lub
pozorowanie legalnosci ich Zrédta.

Przekupstwo oznacza wreczanie lub
przyjmowanie korzysci majatkowych
(finansowych lub innych) w celu wywarcia
niewtasciwego wptywu na jakakolwiek osobe

w trakcie wykonywania przez nig obowigzkow.

Gratyfikacje to zazwyczaj niewielkie ptatnosci
(lub prezenty) dla urzednikéw publicznych
w celu przyspieszenia lub ,utatwienia”
dziatan, ktdre powinny byc przez nich
wykonane w ramach zwyktych obowigzkdw.
Termin ten nie odnosi sie do optat
wymaganych przez przepisy prawa.
Korupcja oznacza naduzycie pozycji wtadzy
w celu osiagniecia wtasnych korzysci.
Wspdtpracujemy wytgcznie z klientami
prowadzacymi legalng dziatalnosc
gospodarcza i dysponujacymi Srodkami
pochodzacymi z legalnych Zrodet.

ELKQ
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Przekupstwo i korupcja

Twoje zadanie

W zakresie zbierania i weryfikowania
informacji od klientéw i podmiotow
powigzanych postepowac zgodnie
z procedurami i zasadami ,poznaj Swojego
klienta” obowiazujacymi w Twojej firmie.

« Nie wreczac gratyfikacji (chyba ze obawiasz
sie 0 swoje bezpieczeristwo osobiste lub
wolnosc).

« Nie oferowac ani nie przyjmowac, korzysci
ani prezentow, ktére moga wptywac na
wynik dziatania.

- Nigdy nie przekazywac funduszy spotki LKQ
lub innych sktadnikow majatku LKQ na cele
polityczne bez uprzedniej zgody Dziatu ds.
Kontaktow z Administracja Publiczna.



Co nalezy wiedziec Ve

Do sygnatow ostrzegawczych wskazujgcych
@ potencjalne pranie pieniedzy nalezq:

- Oferty zaptaty w gotdwce lub nadptaty, po ktérych N ]
nastepuje prosha o zwrot pieniedzy.

- Ptatnosci w imieniu klienta dokonywana przez
nieznang osobe.

- Transakcje, ktdre mogty zostac ustawione w celu
unikniecia koniecznosci spetnienia wymogoéw
dotyczacych rejestracji lub sprawozdawczosci.

- Zamdwienia, zakupy lub ptatnosci, ktére sg
nietypowe lub niezgodne z zakresem dziatalnosci
klienta.

« Niezwykle ztozone struktury transakgji.

«Nietypowe transfery srodkdw do lub z krajéw
niezwigzanych z transakcja.

Do sygnatow ostrzegawczych wskazujgcych
@ potencjalne przekupstwo nalezg: .

- Osoba trzecia zada zaptaty prowizji przed zawarciem
transakgji i/lub umowy.

« Wskazowki kierujace spétke LKQ do konkretnego
przedstawiciela lub partnera ze wzgledu na
»Szczegodlne relacje”

« Prosby o dokonanie ptatnosci na rzecz osoby, ktdra
nie jest zwigzana z omawiang transakcja lub prosba
o dokonanie ptatnosci w innym kraju.

- Prowizje, ktére sg zbyt duze w stosunku do
Swiadczonych ustug.

NASZE PODSTAWOWE ZASADY



Zasady

Konflikt intereséw to kazda okolicznos,

w ktdrej osobisty interes koliduje lub tylko
wydaje sie kolidowac z interesami LKQ.
Dziatamy w najlepszym interesie spotki LKQ
i jej klientéw. Unikamy konfliktéw intereséw
i nigdy nie wykorzystujemy naszego
stanowiska lub majatku firmy w celu
osiggniecia osobistego zysku.

Twoje zadanie

« Zawsze podejmowac decyzje biznesowe
W oparciu o to, co jest najlepsze dla spotki
LKQ, a nie w oparciu o to, co jest najlepsze
dla Ciebie osobiscie.

« Nie wykorzystywac sktadnikdw majatku
LKQ, w tym urzadzen, obiektow i czasu
w celu osiggniecia osobistego zysku.

« Uzyskac uprzednia zgode przed przyjeciem
stanowiska wyzszego szczebla lub
cztonka zarzadu w zewnetrznej firmie lub
organizacji typu ,not-for-profit”. Nie dotyczy
to podmiotdw religijnych i edukacyjnych.

- Ujawnic posiadane interesy finansowe
w innych firmach, jezeli takie interesy moga
miec wptyw na dziatalnosc¢ spotki LKQ.

« Nie przyjmowac osobistych znizek ani
innych osobistych korzysci od dostawcdw,
jezeli nie sg one dostepne dla innych
pracownikéw spétki LKQ zajmujacych
rownorzedna stanowiska.

- W przypadku przekonania, ze mogto dojs¢
do konfliktu interesdw, ujawnic go Dziatowi
Kadr lub swojemu przetozonemu.

ELKQ
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Konflikt interesow

W przypadku braku odpowiedniej
wczesniejszej zgody pracownikom
spotki LKQ zabrania sie:

« Wykorzystywania z zyskiem dla siebie
mozliwosci, ktdre zostaty odkryte przy
uzyciu sktadnikéw majatku, informacji
lub stanowiska w spétce LKQ

« Wykorzystywania sktadnikéw
majatku, informacji lub stanowiska
w spotce LKQ dla osobistego zysku

- Konkurowania ze spdtka LKQ

Pyt.: w Twojej firmie zwalania
sie stanowisko i uwazasz,
ze Twdj przyjaciel bytby
Swietnym kandydatem. Czy
moZesz go przedstawic?

Odp.: wielu naszych najlepszych
pracownikéw zostato
zatrudnionych z polecenia
innych pracownikow.
Mozesz poinformowac
0 swoim przyjacielu lokalny
Dziat Kadr i ujawni¢ Wasza

relacje. Nie bierz udziatu
w procesie rekrutacji

i dopilnuj, aby stanowisko
to nie byto bezposrednio
lub posrednio przez Ciebie
nadzorowane.




NASZE PODSTAWOWE ZASADY
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Chronimy nasza
spotke
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Przestrzeganie zasad Ochrona wtasnosci  Wypowiadanie sie
obrotu spotki LKQ w imieniu spotki LKQ

Nadzor kontrolny

NASZE PODSTAWOWE ZASADY




Nadzor kontrolny

Zasady

Dbamy, aby ksiegi, rejestry i sprawozdawczos¢
finansowa spotki odzwierciedlaty doktadny
i rzetelny obraz naszej dziatalnosci.

Dane finansowe, ktérym mozna zaufac,

sg niezbedne w celu przestrzegania
naszych zasad, zewnetrznych standardow
rachunkowosci oraz wszystkich
obowigzujacych przepisdw ustawowych

i wykonawczych. Ale takze pozwalajg nam
podejmowac Swiadome decyzje dotyczace
rozwoju dziatalnosci i dbac o reputacje.

Twoje zadanie

- Zachowac uczciwosc i starannosc przy
sktadaniu wnioskéw o zwrot kosztéw oraz,
w stosownych przypadkach, kart czasu
pracy.

. Zadbac, aby wszelkie zobowigzania
umowne podejmowane w imieniu spotki
LKQ miescity sie w zakresie posiadanych
uprawnien.

- Jesli odpowiadasz za przygotowanie
publicznych informacji finansowych, zadbaj,
aby przekazywane przez nas dane byty
jasne, kompletne i aktualne.

- Starannie przeprowadzac kontrole
wewnetrzne przypisane do Twojego
stanowiska.

ELKQ
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Jako spotka publiczna LKQ sktada
sprawozdania do Amerykariskiej
Komisji Papieréw Wartosciowych

i Gietd (,,SEC”) oraz innych federalnych
i stanowych urzedéw regulacyjnych.
Sprawozdania te musza by¢ kompletne
i doktadne oraz nalezy je sktadac
terminowo.

Fatszowanie zapisdw lub niedokonanie
rejestracji Srodkéw finansowych,
aktywow lub transakcji moze
prowadzi¢ do odpowiedzialnosci karnej
i nie bedzie tolerowane przez LKQ.

Pyt.: 31grudnia otrzymujesz
fakture za rok biezgcy.
Jak nalezy z nig postgpic?

Odp.: zgtosic fakture do Dziatu
Ptatnosci nie pdzniej niz 31
grudnia albo poinformowac
zespot ksiegowy o naliczeniu
wydatkéw w biezgcym roku.
Nie nalezy przetrzymywac
faktury do nowego roku,
aby rentownos¢ w biezacym
roku wygladata lepiej.




Zasady

Przestrzegamy wszystkich przepisow
dotyczacych kontroli przywozu i wywozu,
sankgji gospodarczych i przepiséw celnych,
ktére regulujg miedzynarodowy transfer

i sprzedaz towaréw i technologii.

Twoje zadanie

« Przestrzegac wszystkich procedur
biznesowych zwigzanych z przywozem
i wywozem towaréw i technologii.

« Przestrzegac obowigzujgcych zasad
i procedur LKQ, aby mie¢ pewnosc, ze nie
wspotpracujemy z osobami lub firmami
znajdujgcymi sie na rzadowych listach
podmiotéw objetych zakazem.

- Bez zgody wiadz Stanéw Zjednoczonych
nie podejmowac wspotpracy z zadnymi
podmiotami objetymi bojkotem lub
ograniczeniami handlowymi.

- Przekazywac doktadne, kompletne
i aktualne informacje dotyczace zgtoszen
przywozowych.

NASZE PODSTAWOWE ZASADY

@ Przestrzeganie zasad obrotu

Niektdre kraje, w tym Stany zjednoczone,
naktadaja ograniczenia na wywodz i inne
transakcje z pewnymi krajami, firmami

i osobami fizycznymi. Nieprzestrzeganie
przepisdw w tym zakresie moze
prowadzi¢ do powaznych sankgji, takich
jak wysokie grzywny, cofniecie zezwolen
na wywoz i pozbawienie wolnosci
odpowiednich oséb.

Pyt.: moj klient ma siedzibe na naszym
wewnetrznym terytorium
(w Stanach Zjednoczonych,
Kanadzie lub UE). Czy musze sie
martwic tym, co robi on
Z produktem spotki LKQ?

Odp.: tak. LKQ Corporation to
spotka z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych, a przepisy
wywozowe Standéw Zjednoczonych
maja zastosowanie do produktu
takze poza terytorium tego
kraju. Jesli wiec wiesz lub masz
powody, by sadzi¢, ze klient
sprzeda produkt za granice, masz
obowiazek zgtoszenia koricowego
odbiorcy przesytki i/lub klienta
w Dziale Przestrzegania Przepiséw
Handlowych pod adresem
TradeCompliance @lkqcorp.com,
gdzie zostanie sprawdzony
odbiorca i/lub wszelkie wymagania
licencyjne wobec ostatecznego
kraju przeznaczenia.
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Zasady

Chronimy skfadniki majatku spotki LKQ.
Szczegdlnie aktywa i informacje poufne, nie
wykorzystujemy ich do celéw osobistych.

Twoje zadanie
Co nalezy zrobic:

- Podjac kroki w celu ochrony systemdéw
informatycznych i komunikacyjnych oraz
aktywow spotki przed utrata, uszkodzeniem
lub kradzieza

« Niezwtocznie zgtaszac wszelkie przypadki
utraty sprzetu informatycznego i incydenty
zwigzane z bezpieczenstwem

- Zachowywac poufnosc¢ powierzonych
informacji

Czego nie nalezy robic:

- Ujawniac informacji poufnych osobom
trzecim bez uprzedniej zgody kierownictwa
wyzszego szczebla

+ Wykorzystywac wiasnosci spotki LKQ
do jakichkolwiek niewtasciwych lub
nielegalnych celdw. W tym do uzyskiwania
dostepu do materiatéw obraZliwych,
zdecydowanie erotycznych, oszczerczych,
dyskryminujgcych lub obelzywych pod
wzgledem rasowym lub innym. A takze
pobierania lub rozpowszechniania takich
materiatow

- Udostepniac danych do logowania innym,
w tym wspdtpracownikom

ELKQ
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Ochrona wtasnosci spotki LKQ

Co nalezy wiedzie¢

Do sktadnikdw majatku spotki LKQ
zalicza sie wszystko to, co stanowi

jej wrasnos¢ lub jest przez nig
wykorzystywane do prowadzenia
dziatalnosci. Materialne i elektroniczne
sktadniki majatku, takie jak meble,
sprzet, narzedzia, zapasy, sprzet
komputerowy i oprogramowanie sg
udostepniane pracownikom, aby
umozliwic¢ im wykonywanie pracy.

LInformacje poufne” to informacje
niedostepne publicznie, ktére
zostaty wypracowane lub zdobyte
w wyniku zatrudnienia lub innych
powiazan z LKQ. Przyktadowymi
informacjami poufnymi sa przeszte,
biezace lub potencjalne dziatania
biznesowe, informacje dotyczace
produktéw i ustug, plany, strategie,
informacje dotyczgce dostawcdw,
relacji biznesowych, pracownikéw,
klientéw, informacje o kosztach lub
cenach, tresci wewnetrznych dyskusji,
informacje dotyczace potencjalnych
klientéw oraz sprawy biznesowe

i finansowe spétki LKQ.

W przypadkach dozwolonych przez
przepisy prawa spétka LKQ moze
przegladac, audytowac, przejmowac,
uzyskiwac dostep i ujawniac informacje
przetwarzane lub przechowywane

z wykorzystaniem rozwigzan
technicznych lub na urzadzeniach
spotki LKQ lub na innych urzadzeniach
\majqcych dostep do sieci LKQ.

J




Zasady

Wszystkie informacje przekazywane na
temat naszej spotki moga miec wptyw na
jej reputacje, i marke. Dbamy o to, aby
przekazywane przez nas informacje byty
rzetelne, spojne i dokfadne, dlatego tez
tylko niektdre osoby sq upowaznione do
wypowiadania sie w imieniu spotki.

Korzystamy z mediow spotecznosciowych

w spos6b zgodny z naszymi wartosciami

i zasadami. Nigdy nie tolerujemy
wykorzystywania mediéw spotecznosciowych
do zastraszania, nekania lub dyskryminowania
innych pracownikéw.

Twoje zadanie

- Nie wypowiadac sie w imieniu spotki bez
wyraznego upowaznienia do takiego
dziatania.

« Podczas kontaktow ze wspdtpracownikami
doktadnie rozwazad, komu mozna ujawnic¢
ktére informacje. Stosowac zasade
ujawniania informacji tylko osobom, ktérym
sg one niezbedne.

- Nie odpowiadac na plotki i spekulacje.
W przypadku prosby o komentarz,
odpowiedzie¢ ,Bez komentarza” lub
,Spotka LKQ z zasady nie komentuje plotek
rynkowych”.

NASZE PODSTAWOWE ZASADY

Wypowiadanie sie w imieniu spotki LKQ

Co nalezy wiedzie¢

Zabrania sie korzystania z mediéw
spotecznosciowych w czasie

pracy, czyli w czasie wykonywania
obowiagzkéw stuzbowych, chyba ze
odbywa sie to w ramach dziatalnosci
spotki i za zgoda przetozonego.

Odpowiadasz za swoje publikacje

w mediach spotecznosciowych, wiec
dokonuj dobrego osadu. Jesli jakie$
informacje nie moga by¢ omawiane
w pracy, to nie nalezy tez udostepniac
ich online, a doktadniej méwiac,
zabrania sie:

- Komentarzy dotyczacych
wspotpracownikéw, klientdw,
sprzedawcéw, dostawcow i cztonkéw
zarzadu, ktdre sg nieprzyzwoite,
stanowia fizycznie zagrozenie lub sa
zastraszajace, albo naruszajq zasady
firmy w miejscu pracy

- Umysinych publicznych atakéw na
jakos¢ produktow i/lub ustug spotki

- Ujawniania informacji stanowigcych
tajemnice handlowa lub informacji
zastrzezonych
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