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Orémmel mutatom be az Uj, frissitett
Etikai kddexiinket (a ,,Kédex”).

Az LKQ az iparag egyik vezetd
szerepléjeként megszolgalta
tigyfeleinek, beszallitéinak és izleti
partnereinek bizalmat azéltal, hogy
tizleti gyakorlatdban el6térbe helyezi
az integritdst. A Kédex egy globalis
Utmutato, amellyel ezt a bizalmat
szeretnénk megdrizni azéltal, hogy
helyesen és minden esetben szigord
etikai elvardsoknak megfeleléen
cselekszlnk.

Kodexiink segit az irdnyelvek,
elvérasok és az LKQ-ndl végzett
munkara vonatkozo el6irasok
megértésében. Kérjik, forditson id6t

a Kédex és a személyes felel6sségeink
megismerésére.

Végiil pedig, amellett, hogy etikusan viselkedik, ha valami

olyasmit I&t vagy hall, ami nem helyes, kérjiik, Szolaljon fel. Ezzel

segft nekiink, hogy kivizsgalhassuk azt, és beavatkozzunk, miel6tt barmi
sllyosabb szabalyszegés torténne.

Koszonjiik, hogy tdmogatja elkotelezettségiinket az etikus lizleti magatartas irant!

/01—

Dominick P. Zarcone
Elndk és vezérigazgato
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A Kodexrol

Nemzetkdzi vallalatként szamos, eltérd torvényekkel, kultdraval, értékrenddel és hagyomanyokkal
rendelkez6 orszagban folytatunk tevékenységet. Ugy gondoljuk, hogy az 6szinteség, etikus
magatartas és integritas olyan értékek, amelyekre az tigyfeleink, beszallitdink, alkalmazottaink és
tulajdonosaink, valamint azon kozosségek bizalmat is épithetjik, amelyekben mikadiink.

A Kodex szerinti viselkedés. A Kodex a kdzos értékeink és a nemzetkozi lizleti tevékenységeinkben
kovetett szabalyaink 6sszefoglaldsa. A vallalatunk minden részére vonatkozik, minden szinten,
beleértve az alkalmazottakat, vezetOket, tandcstagokat, és az altalunk irdnyitott lednyvallalatokat.

Etikus lizleti magatartds. Az LKQ-nal elkdtelezettek vagyunk az etikus iizleti magatartds irdnt, ami azt
jelenti, hogy a Kddexiinknek és a torvényeknek megfeleld dontéseket hozunk. A Kédex Gtmutatdst nydjt
az etikus lizleti magatartdshoz, és 6sszefoglalja alapveté elveinket. Az irdnyelvekre és eréforrdsokra
vonatkozd informaciokat alkalmazottaink az LKQ megfeleléségi weboldalon olvashatjak.

A Kddex és a torvény. Nemzetkozi vallalatként eléfordulhat, hogy bizonyos esetekben a Kodex és

a torvényi eléirdsok nem egyeznek. Ha a helyi térvények kevésbé szigortiak, mint a Kddex, akkor a
Kddexet kell kdvetni, abban az esetben is, ha az adott viselkedés a vonatkoz6 torvények vagy elfogadott
helyi gyakorlat szerint megengedett. Ha azonban a helyi térvény szigoribb mint a Kddex eléirasai,

akkor az adott torvényeket kell kévetni. Ha Uigy gondolja, hogy a Kédex eléirdsai ellenmondanak a helyi
torvényeknek, kérjiik, 1épjen kapcsolatba a HR osztéllyal, vagy az ligyvezetéssel.

A kiildetésiink

Célunk, hogy az autdalkatrészek és kiegészitok értéknovelt globalis forgalmazdjaként vezetd szerepet
betdltve, a lehetd legatfogdbb és koltséghatékonyabb alkatrészmegoldasokat nydjtsuk, mikdzben
szoros kapcsolatokat épitiink ki alkalmazottainkkal és a kozosségekkel, amelyekben miikodiink.

Az LKQ etikai kodexe

Az 6sszes LKQ tevékenységben és kapcsolatainkban dszintén, tisztességesen és
megbizhaté moédon jarunk el

Betartjuk az lizletdgunkra vonatkozd torvényeket és szabélyokat
Mindenkit tisztelettel és méltésdggal kezellink

Azonnal jelentlink minden olyan tigyet, amelyben a torvény, az LKQ irdnyelvek vagy a
Kédex megsértése felmeriilhet
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Helyes dontések

Gyakran etikai dilemmakkal kell szembenézniink vagy olyan dontéseket kell hoznunk, amelyekben
nincs egyértelm( szabaly vagy irdnymutatds. Ezekben a helyzetekben is helyes dontéseket kell
hoznunk.

Habar a Kodex nem nyuijt megoldast minden helyzetre, segitséget nyujt az eligazodashoz. Munkaja
soran hasznalja rendszeresen, mérlegeljen, és mindig kérjen segitséget, ha sziikséges.

Ugy tiinik, hogy rendben van?

Torvényes és megfelel a Kédexnek?

Az LKQ, alkalmazottai és iigyfelei javat szolgalja?

Az On felelésségei

Oszinte és tisztességes vagyok?

Tajékozédjon
« Ismerje meg a Kddexet. Ha nyilvanossagra keriilne, tovabbra is rendben lenne?
- Ismerje meg a munkakori felel@sségeire vonatkozd irdnyelvek részleteit.

. Ismerje meg az lizletagat és a regiondlis iranyelveket és eljarasokat, amelyek a munkakorére . .
Je meg g g y J y Valasz Cselekvés

vonatkoznak.
Igen Ha az 0sszes kérdésre igennel felelt, akkor a dontés valészinlleg helyes.
Figyeljen ) o ) . R .
‘ayed Ha barmelyik kérdésre nemmel felelt, a cselekvésnek sulyos kovetkezményei
- Figyeljen oda a teriiletén vagy ipardgaban bekovetkez6 véltozasokra, amelyek hatdssal lehetnek a Nem lehetnek. Forduljon a vezetdjéhez, a humdn eréforrasok osztalyhoz vagy az LKQ
torvényeknek, szabalyoknak vald megfeleléségiinkre, vagy a jo hirneviinkre. jogi osztalydhoz!
- Szdlaljon fel. Ha valami gyanisat tapasztal, szdlaljon fel. Azonnal jelezze a torvények, a kddex ) Kérjen Gtmutatast! Forduljon a menedzseréhez, a human erdforrds osztalyhoz
vagy irdnyelvek esetleges megsértésére vonatkozd aggdlyait. Talan vagy az LKQ jogi osztalyhoz.
Legyen felelésségteljes
« Viselkedjen mindig a Kodex el6irasainak megfeleléen! A Kodex megsértése fegyelmi eljarast, vagy Figyelmeztetd jelzések
akdr a munkaviszony megsziintetését is eredményezheti. Ha tgy gondolja, hogy az alabbi gondolatok fogalmazédtak meg vélaszadaskor, kérjik gondolja at
. Teljes mértékben és kovetkezetesen vegyen részt az LKQ torvénysértésekkel, a kédex, vagy az Ujra a kérdésekre adott ,igen” valaszait!

iranyelvek és eljdrdsok megsértésével kapcsolatos vizsgalataiban.

. ) o ) A hibas dontések elkeriilése
Utmutatas az etikus iizleti magatartashoz

LAz irdnyelv nem mondja, hogy nem szabad, LA versenytdrsaink is ezt csindljak, tugyhogy

Eléfordulhat, hogy bizonyos helyzetekben nem tudja, melyik lenne a leghelyesebb eljards. A Kédex . ) .
ugyhogy rendben van.” biztosan rendben van.

iranymutatdst nyujt szdmos témdban, és az LKQ megfelelés€gi weboldalon tovabbi informaciot
olvashat az irdnyelvekrdl, eljarasokrol és képzési eréforrasokrol. Ha az informaciok attekintése A térvény nem tiltja, hogy megtegyiik, tgyhogy — »Mindent meg kell tenniink a sikerért.”
utdn tovabbra is bizonytalan a teenddkben, forduljon a HR osztélyhoz, vagy az ligyvezetéshez, vagy

rendben van.” i ”

jelentse a ,,Speak Up” (Szdlajon fel) rendszerben. Mindig jobb déntés segitséget kérni, mint semmit It igy mennek a dolgok.

sem tenni. Ne aggaodj miatta. Ugysem fogja senki ,Ezt mindig igy csindltuk, €s senkit sem
megtudni.” biintettek meg.”
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Keriilje el ezeket a gyakori hibdkat, amelyek rossz dontésekhez vezethetnek:

A tudatossdg hidnya. |smerniink kell a munkakdoriinkre vonatkoz6 iranyelveket és eljdrasokat, habar
nem lehetséges szakértének lenni mindenben. Tudnunk kell, hogy sziikség esetén mikor és kitél
kérhetiink segitséget. Ha kétségei vannak, elészor latogasson el a Megfeleléségi weboldalra.

Munkakéri nyomds. Habdr gyakran nyomas alatt vagyunk a feladataink, vagy a hatdrid6k miatt,
sosem mondhatjuk azt, hogy ,az lizlet mindenek felett”. Ha Ugy érzi, hogy nyomads alatt van, hogy
valami olyasmit tegyen, ami nem helyes, Szélaljon fel.

Csoportban gondolkodds. Altaldban szeretnénk a csoporthoz tartozni és nem ellentmondani a
tobbségnek. Az eltérd vélemény megfogalmazasa batorsagot igényel. Aggalyai megfogalmazdsaban
tdmogatast nydjtunk, és 6sztonozziik a felszolalast.

A sérelmek kiegyenlitése. Bizonyos esetekben azt gondoljuk, hogy egy vélt igazsdgtalansdg vagy
sérelem kiegyenlitéseként jogunk van nem etikusan eljarni. Elhitetjiik magunkkal, hogy a rossz dontés
rendben van, mert valami olyasmit kapunk meg vele, amit megérdemliink. Az elszenvedett sérelemre
sosem lehet djabb sérelem a megoldas. Az etikatlan viselkedésre nincs felmentés.

Senki sem fogja megtudni. Vannak akik igy gondoljak, hogy az etikatlan eljaras is rendben van,
mindaddig amig senki sem tud réla. Az LKQ-nal akkor is helyesen cseleksziink, ha azt senki sem latja.

Figyelmeztet6 jelzések
,Nincs mds vdlasztasunk.” ,Eqy jo cél érdekében van.”
LSenki sem fogja megtudni.” ,Nem akarom tudni.”

. Mindenki ezt csindlja.” LEl tudjuk rejteni.”

ELKQ
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Felszolalas

Ha valami gyandsat tapasztal, szélaljon fel. Ha
munkaja soran olyan helyzetet tapasztal, amely sértheti a
Kodexet vagy a torvényeket, az On feleléssége jelenteni
az esetleges szabalyszegést az LKQ-nak.

Adatait bizalmasan kezeljiik és személyazonosségat,
illetve az informacidkat csak annyiban osztjuk meg,
amennyire az a jelentett (igy kivizsgaldsahoz sziikséges.

A jelentést akar névteleniil is megteheti, ahol ezt az

orszag torvényei lehetévé teszik. Azonban ha megadja a
személyazonossagat, a késébbiekben tajékoztatni tudjuk az gy
elémenetelérdl.

Hogyan jelenthet egy integritasi aggalyt Hogyan kezeli az LKQ az integritasi

Az LKQ szamos lehetdséget kinal az aggalyokat

aggdlyok jelentésére. Jelentheti a lehetséges Az LKQ méltanyosan minden integritdsi aggalyt
szabalysértést valakinek széban, vagy irdsban kivizsgal. A vizsgélati folyamat soran az LKQ:

is bekiildheti. Altaldban a felettes a leginkdbb
alkalmas az integritdsi aggélyok megitélésére,
de tovabbi LKQ-forrasok is vannak:

- Egy objektiv vizsgalati csapatot hoz létre.

- Meghatdrozza tényallast interjikkal és/vagy a

e ) dokumentumok attekintésével .
« Human erdéforras osztaly

Afel - Javaslatot tesz a javitd intézkedésekre, ha
- Afeleties sziikséges.

» Szolaljon fel - Visszajelzést nydjt az eredeti aggélyt
bejelentd szamdra (ha a személy ismert) a

vizsgalat eredményérdl.

Az LKQ nulla toleranciat érvényesit a feltételezett szabalytalansagot johiszemiien
bejelent6 és/vagy azok kivizsgalasaban részt vevok elleni megtorlassal szemben.

Kattintson ide aggalyai bejelentéséhez az adott orszagban.
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Egészség és biztonsag Pozitiv munkakdrnyezet

ALAPVETO IRANYELVEINK

@

Adatvédelem Térsadalmi
és a személyes Felel6sségvallalas
adatok védelme




Az irdnyelv

Elkdtelezettek vagyunk azirant, hogy az

6sszes alkalmazottunknak biztonsagos
munkakdrnyezetet teremtstink, ahol senki sincs
sziikségtelen kockdzatnak kitéve.

Az 6sszes LKQ alkalmazottél elvérjuk, hogy
fenntartsa a biztonsdgos munkakérnyezetet
az 0sszes egészségiigyi és biztonsdgi irdnyelv
kovetésével, a sziikséges biztonsagi képzések
elvégzésével és a balesetek/sériilések vagy
megbetegedések jelentésével.

Az On feladata

- Az On feladata az, hogy betartsa az dsszes
egészségligyi és biztonsagi eldirast, és részt
vegyen részt a biztonsdgi és munkavédelmi
képzéseken/oktatdsokon.

- Figyeljen oda a sajat személyes biztonsdgara,

ne hagyja figyelmen kivill a biztonsagi
eljdrdsokat a hatékonysdg novelése
érdekében.

« Kovesse a balesetek/sériilések jelentésére
vonatkoz6 el6irdsokat.

ELKQ
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Egészség €s biztonsag

Az egészségligyi €s biztonsdgi
@ kockdzatokra figyelmeztetd
Jjelzések kozé tartoznak:

- Az ismert biztonsdgi eljarasoktol vald
lathatd eltérések

- Nem megfeleld biztonsdgi vagy
vészhelyzeti felkésziiltség

- Nem megfelel6en karbantartott
eszkozok vagy berendezések

« Nem megfeleld éltalanos
|étesitménykarbantartas

- Hidnyz6 alapvet6 biztonsagi
felszerelések

« A hulladékok vagy veszélyes anyagok
nem megfelel6 kezelése

« Az dvintézkedések kihagyasa, ami
sziikségtelen kockdzatot okoz

Felhivtam a felettesem figyelmét
egy stlyos biztonsdgi problémdra,
de nem vette figyelembe. Mit
tegyek?

A biztonsdg minden esetben
elsérend. Jelezze az aggdlyat

a felszélaldssal. Felveheti a
kapcsolatot a humdneréforrds-
osztallyal, vagy a kockézatkezelés

vezetdjével az LKQ észak-
amerikai telephelyén az Egyesiilt
Allamokban.

Pozitiv munkakornyezet

Az irdnyelv

Sokszintiség €s befogadds. A munkahelyen

a sokszinliséget értékeljiik és batoritjuk.
Alkalmazottaink a legértékesebb eszkozeink.
Ugy gondoljuk, hogy a szines hattér, a sokféle
képzettség és tapasztalat Uj Otletek, termékek
és szolgdltatdsok fejlesztéséhez jérulhat hozza.
Atoborzast, felvételt és el6léptetést kizardlag
az elért eredmények és képességek alapjan
végezziik.

Diszkrimindcioellenesség. Szigordan tiltjuk
a faj, bérszin, etnikum, szdrmazas, szilletési
hely, allampolgdrség, vallas, nem (beleértve
a szoptatast és a kapcsol6do egészségiigyi
allapotokat), a nemi identitas és kifejezés,
életkor, fogyatékossag, védett egészségligyi
stdtusz, hdzastdrsi kapcsolat, veteran- vagy

katonai statusz, szexudlis irdnyultsag, terhesség,

genetikai informdciok, vagy barmilyen mas, a
torvény altal védett jellemz6 alapjan elkdvetett
diszkriminaciot.

A zaklatds megakaddlyozdsa. Nem
engedélyezziik az ellenséges, sérté vagy
félelmet kelté munkakornyezet Iétrehozdséra
alkalmas viselkedést.

Emberi jogok. Tiszteletben tartjuk az emberek
jogait és méltésagat, és mindenben kiallunk az
emberkereskedelem, valamint a kényszermunka
vagy gyerekmunka barmilyen formaja ellen.
Nem mUkodiink egyiitt olyan alvallalkozdkkal
vagy beszallitokkal, akik kényszermunkat vagy
gyerekmunkat alkalmaznak.

Nincs megtorlds. Az LKQ zér¢ tolerancidval
viszonyul mindazokhoz, akik a szabalysértd
viselkedés jelentését megprobaljak megtorolni.

Az On feladata

Kezeljen mindenkit tisztelettel és méltésaggal.

ALAPVETO IRANYELVEINK

. Az On
Az On .
. . csapatanak
oOtletei . .
oOtletei

Alegjobb otletek

Vezetdként tudomdsdra jut,

hogy az egyik legjobban teljesitd
beosztottia nem nyitott a
munkatdrsai 6tleteire, ha azok
nem egyeznek az évéivel. Mit kell
tennie?

A méd, ahogyan tesziink valamit,
ugyanannyira fontos mint az,
amit tesziink. Az adott személy
teljesitményértékelésekor

el kell ismernie az elért
eredményeit, de egyértelm(ien
ki kell ezt egésziteni azzal, hogy

nem teljesitette a befogadd
viselkedésre vonatkozd
elvardsokat.




Az irdnyelv

Tiszteletben tartjuk az altalunk kezelt adatokat,
és védelmet biztositunk azok szaméra.

Vallalkozasunk miikddtetéséhez
személyazonositasra alkalmas (Pll) adatokat
gy(jtiink és hasznalunk. A Pll-adatokat kizarélag
jogos izleti célokra és a vonatkozd torvényeknek
megfelelden gy(jtjiik és 6rizzilk meg. Emellett a
megfeleld biztonsdgi intézkedésekkel biztositjuk
az adatok védelmét.

Az On feladata

« Csak a feladatahoz sziikséges Pll-adatokat
haszndlja.

- Tartsa a Pll-adatokat biztonsagos helyen.
« APll-adatokat csak a munkdja elvégzéséhez
szlikséges ideig 6rizze.

« Ne ossza meg olyan személlyel, akinek nincs
erre (izleti vagy egyéb jogosultsaga, vagy,
ahol szilkséges, nem kapta meg az érintett
beleegyezését.

- Soha ne 0ssza meg a jelszavakat.

« Kérjen tandcsot az adatvédelmi és
kiberbiztonsagi csapatoktél ha a Pll-adatokat
hasznalo folyamatokat tervez vagy modosit.

ELKQ
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Adatvédelem €s a személyes adatok védelme

Személyazonositasra alkalmas adat (PIl)
minden olyan adat, amely egy egyén
azonositasdra alkalmas. Kapcsolddhat
alkalmazottakhoz, tigyfelekhez,
beszallitékhoz vagy mas személyekhez.

Pll példaul a név, e-mail-cim, lakcim,
sziiletési ddtum és, bizonyos esetekben
az IP-cim. Az Eurépai Unidban egy
személy vallalati elérhetdsége, (pl., jane.
doe@lkqcorp.com) is Pll-adatnak szamit.

Az LKQ egy ligyfélkapcsolat-kezelési
alkalmazds (CRM) beszerzését
tervezi egy jol ismert szolgdltatotol.
Figyelembe véve a szolgditato jo
himevét, sziikséges-e az adatvédelmi
és kiberbiztonsdgi csapatok
engedélyéet kérmi?

Igen. Attél fliggetlentil, hogy

a szolgéltaténak j6 a hirneve,
tovabbra is felelésok vagyunk
azért, hogy a rendszer a Pll-adatok
taroldsara és feldolgozdsdra
alkalmas biztonsagi eszkozokkel
rendelkezzen. Emellett a legtobb
CRM-eszkoz meglehetésen nagy
rugalmassdagot biztosit az adatok
gyljtéséhez és felhaszndldsdhoz.
Ugy kell bedllitanunk az eszkozt,
hogy a lehetd legkevesebb PlI-
adatot gy(ijtson, és biztositsuk,
hogy az informdcidkat csak jogos
lizleti célokra hasznalhassék fel.

@ Tarsadalmi felelésségvallalas
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Az irdnyelv

Védjiik a kornyezetiinket és odafigyeliink a
kozdsségeink jolétére.

Mikdzben a jévobeli novekedésre és folyamatos
sikerekre torekszlink, elkotelezettek vagyunk

a fenntarthatd fejlddés irant, vallalva a
benniinket illeté tarsadalmi és kérnyezetvédelmi
felelésségeket.

A kornyezet. Kotelességiink védelmet biztositani
a vallalkozdsunkat fenntartd korlatozott
eréforrdsok szémara, és olyan médon mikddni,
hogy a lehetd legtakarékosabb mértékben
hasznaljuk ezeket az er6forrdsokat. A minimalis
elvdras, hogy betartjuk a vonatkozd orszagos,
regionalis és helyi kérnyezetvédelmi torvényeket
és eléirdsokat.

Vdllalati befektetés. Fontos hozzajarulast
tehetiink a helyi kdzdsségeink tdrsadalmi és
gazdasagi fejlédéséhez munkaltatoként, tovabba
az e kdzosségekkel vald egyittmiikodéssel,
valamint befektetésekkel. Az LKQ arra 6sztonzi
véllalatait, hogy vegyenek részt a kozosségi
programokban, id6t és pénziigyi raforditast
nyUjtva azoknak a kdzésségeknek, ahol éliink és
dolgozunk.

Az On feladata

Kozosségek: Biztositani kell az

LKQ részvételét a kozosségeink
fejlesztésében. Az LKQ legértékesebb
eszkdzei a munkavallaléi és azok a
kozdsségek, amelyekben éliink és
dolgozunk. Az LKQ elkotelezett ezen
kozosségek novekedése és joléte
mellett.

Ujrahasznositds: Az LKQ kozponti
értéke a kornyezetvédelem, mivel
tevékenységiink alapjait a jarmiivek
tjrahasznositésa jelenti Eszak-
Amerikdban. Globdlis novekedésiink
soran értékeinket vilagszerte kiterjesztjiik
partnereinkre és munkatdarsainkra,

igy tovabbra is fenntartjuk az

LKQ kdrnyezetvédelem iranti
elkételezettségét.

Beszdllitéi Idnc: Az LKQ egy dsszetett
globalis beszallitdi lancra tdmaszkodik
és mindenben egylittmikodik a
beszéllitdinkkal és ligyfeleinkkel annak
biztositdsdban, hogy fenntartsuk

a munkahelyi kovetelményeket és
konfliktusmentes beszallitéi lancot
biztositsunk.

Az LKQ arra 0sztonzi alkalmazottait, hogy viselkedésiikkel is segitsék ald az LKQ ilyen iranyu

torekvéseit. Kérjik, jaruljanak ehhez hozza a hulladék mennyiségének csékkentésével, az anyagok
Ujrahasznositdsaval és Ujrafelhasznalasdval, ahol csak lehetséges. Arra 6sztonziink mindenkit, hogy
szabadidejében, egyéni szinten is vegyen részt a kdzésségi jotékonysagi tevékenységekben.

ALAPVETO IRANYELVEINK
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Tisztességes Uzletvitel Ajandékok és Megvesztegetés Erdekellentétek
szérakozas és korrupcio

ALAPVETO IRANYELVEINK
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Az irdnyelv

Az LKQ Ugyfeleivel, beszéllitdival és
versenytarsaival tisztességesen viselkediink és
nem éliink vissza senki bizalmaval manipuldcio,
elhallgatas, vagy a bennfentes informéciok
illetéktelen felhasznaldsaval, a tények hamis
bemutatdsdval vagy mas, tisztességtelen
lizletkdtési gyakorlattal.

Jogi és erkdlcsi alapon tartézkodunk

minden olyan tevékenységtél, amelyben a
versenytarsakkal arszabdsban, kereskedelmi
gyakorlatokban, koltségekben allapodnéank meg,
,és elhataroljuk magunkat” més, a szabdlyozd
hat6sag altal tiltott gyakorlattdl.

Az On feladata

« Ne mikadjon egyitt a versenytarsakkal
az arak megszabdsaban, korldtozésaban,
a kereskedelmi gyakorlatot, kéltségeket
befolyasolo, vagy barmely mas, a szabalyoz6
hatosdgok altal tiltott tevékenységben.

- Ha olyan helyzetbe keriil egy versenytdrssal,
amely torvénytelen megdllapodasok vagy
megegyezések latszatat keltheti, jelentse be a
tadvozasat és annak okat, és azonnal értesitse
errél az ligyvezetést.

ELKQ
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Tisztességes lizletvitel

Ovatosan kell eljarnia, hogy a
kereskedelmi partnerek és mas ipardgi
szerepl6k megbeszélésein ne targyaljak
meg a versenygyakorlatot, a beszallitasi
terveket és arakat.

K: Egy kordbbi munkatdrsam
az LKQ-tdl dtment egy
versenytdrshoz dolgozni.
Nemrégiben megkeresett egy
valoszindleg versenyellenes
Jjavaslattal. Nem vettem részt a
megbeszélésben, nem akarom
bajba keverni.

V: Korabbi munkatdrsa
jelenlegi munkaltatdjat és
az LKQ-t is sziikségtelen
kockdzatnak tette ki. Koteles ezt
az eseményt az ligyvezetésnek is
jelenteni.

Ajandékok €s szdorakozas

Az irdnyelv

Nem fogadunk el jelképes értéket meghaladd
ajandékot vagy szdrakozast semmiféle
versenytarsunktol vagy olyan vallalattdl, amely
lizleti tevékenységet folytat vagy a jovoben
folytatna az LKQ-val. llyen ajandékok vagy
sz6rakozas lehetnek kélcsonok, vagy készpénz
barmilyen értékben, tllzott értékl szérakozas
vagy utazas, ingyenes vagy kedvezményes
szolgdltatasok, vagy mas jelentds vagy szokatlan
szivességek.

Ugyanakkor az LKQ alkalmazottaknak is tilos
a jelképes értéket meghaladd ajandékot
vagy szérakozdsi élményt adni, ami a nem
tisztességes befolydsolas latszatat keltheti.

Az On feladata

- Ne ajanljon fel kifizetést, el6nyt vagy
ajandékot, ami tisztességtelentil befolydsolna
egy eredményt.

ALAPVETO IRANYELVEINK

Bizonyos ajandékok vagy szérakozés
elfogadhaté, ha azokat nem kérték
kifejezetten, és ha a személyes elényok
a kovetkezd kategoriak valamelyikébe
esnek:

« Kis értékdi (50 eurd értéket meg
nem haladd) rekldmajdndékok és
ajandéktdrgyak engedély nélkiil
elfogadhatok;

- Fizetett utazasok vagy szallaskoltség,
amely az LKQ hivatalos képviseletének
elldtadsahoz sziikséges (feltéve, hogy
erre a megfeleld felettestdl elézetes
engedélyt kaptak)

- Névleges érték(i, nem készpénzes
ajandékok, példaul a szabadsagok
idején; vagy

- Dijak vagy mas, olyan szervezetnek
nyUjtott kompenzacio, amelyben
tagsaggal, vagy hivatalos poziciéval
rendelkeznek, az LKQ jovahagyasaval.
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Az irdnyelv

Elkotelezettek vagyunk a vonatkozd pénzmosasi,
megvesztegetés- és korrupcidellenes, valamint
terrorizmus finanszirozdsa elleni torvények és
el6irdsok betartasa mellett.

Pénzmosds az a folyamat, amelyben egy
blnténybdl szdrmazo pénzt elrejtenek, vagy azt
torvényes forrashol szdrmazonak tiintetik fel.

Megvesztegetésnek mindsil barmilyen érték
atvétele (pénziigyi vagy mas jellegll) azzal a
céllal, hogy egy személyt a munkdja sordn
meghozandd dontésekben befolydsoljak.

A lefizetés altalaban olyan kisebb 6sszeg(
kifizetés (vagy ajandék), amelyet a hivatalos
személynek a normal munkakériikbe

tartozo feladatok elvégzéséért vagy azok
felgyorsitasaért adnak. Nem tartoznak bele a

torvény altal eldirt dijak.

Korrupcionak minésiil egy hatalmi poziciéval
valo visszaélés nyereség elérése érdekében.
Kizérolag torvényes (izleti tevékenységet
folytato, torvényes forrdsokbél szdrmazo
eszkozokkel rendelkezd tgyfelekkel 1éplink
lizleti kapcsolatha.

ELKQ
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gvesztegetés €s korrupcio

Az On feladata

« Kovesse és ismerje meg az lizletdgdra
érvényes, az ligyfelek és kapcsolodo felek
informdcidinak begy(jtésére és ellendrzésére
vonatkozd, eljrasokat és szabalyokat.

- Ne alkalmazzon tigymenetkénnyitd
juttatdsokat (kivéve, ha sajat személyes

biztonsdga vagy szabadsdga van veszélyben).

- Ne ajanljon fel, és ne fogadjon el kifizetést,
elényt vagy ajandékot, ami nem megfelel6en
befolydsolnd egy eredményt.

- Semmilyen esetben se fizessen pénzt vagy
adjon mas LKQ-eszkozt politikai célokra,
anélkil, hogy azt a korményzati ligyek
osztdlya elézetesen jovahagyna.

Amit tudnia kell

A lehetséges pénzmosdsra utalo jelek kozé
@ lartoznak:

« Készpénz fizetési ajanlatok vagy tulfizetések, amelyeket
visszatéritési kérelem kovet.

- Egy ligyfél nevében ismeretlen személy éltal végzett
kifizetések.

« A nyilvantartdsi vagy jelentési el6irdsok elkeriilésének
céljabdl médositott tranzakciok.

« Az ligyfél kereskedelmi vagy iizleti 4géval nem
6sszhangban all6 megrendelések, vasérldsok vagy
kifizetések.

- Szokatlanul bonyolult kifizetési megéllapodasok.

« Szokatlan dtutaldsok a tranzakciéhoz nem kapcsolddé
orszagokbdl vagy orszagokba.

A lehetséges megvesztegetésre utalo jelek k6zé
@ lartozhatnak:

« Egy harmadik fél fizetési jutalékot kér egy
megéllapodas/szerz6dés megkdtése eldtt.

- Arra vonatkoz6 utasitasok, hogy az LKQ iizleti
tevékenységet egy bizonyos képvisel6hoz, vagy
partnerhez irdnyitsak egy ,specidlis kapcsolat” miatt.

- Arra vonatkoz6 kérelem, hogy a megbeszélt
tranzakciéhoz nem kapcsol6dé személynek fizessenek
- vagy arra vonatkozd kérelem, hogy a fizetést masik
orszdgba utaljak.

« A nyUjtott szolgdltatdshoz képest ardnytalanul nagy

jutalék.
\_
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Erdekellentétek

Az irdnyelv

Erdekellentétnek szamit minden olyan
helyzet, amelyben egy egyén személyes
érdekei iitkoznek vagy latszolag iitkoznek
az LKQ érdekeivel. Az LKQ és lgyfeleink

Elézetes engedély nélkiil az LKQ
alkalmazottaknak tilos:

legjobb érdeke szerint jarunk el. Elkerdiljiik « Az LKQ eszkozeinek, informdcidinak
az érdekellentéteket és nem hasznaljuk a vagy az ott elfoglalt poziciéjabdl adédo
pozicidnkat vagy vallalati eszkozeinket lehet6ségek személyes felhasznaldsa

személyes nyereség megszerzésére. + LKQ eszkoz6k, informacio vagy

. pozicié felhasznéldsa személyes
Az On feladata haszonszerzésre
« Az lizleti dontéseket mindig az LKQ legjobb

. . , , ) « Versenyzés az LKQ-val
érdekére, ne személyes érdekeire alapozza.

« Ne hasznalja az LKQ er6forrasokat, beleértve
a berendezéseket, létesitményeket és
munkaidejét, személyes haszonszerzésre.

Elérhetévé vdlik egy dllds a
vdllalatndl, és dgy gondolja, hogy

« Kérjen el@zetes engedélyt miel6tt elvdllalna a bardtja nagyszerti jelolt lenne.
kiils6 tizleti vagy jotékonysagi szervezet Beajdnlhatja 6t?
képviseldi vagy vezetdi pozicijat. Ez aldl
kivételt képeznek a vallasi vagy oktatasi Szémos nagyszert alkalmazottunk
szervezetek. érkezett munkatdrsak ajanldsa

alapjan. Beszéljen a baratjarol

a HR osztélynak és mondja el

a kapcsolatukat. Ne vegyen

részt semmilyen formaban a

« Ne fogadjon el személyes kedvezményeket kivélasztdsi folyamatban és
vagy mas elénydket a beszallitoktol, amelyek olyan poziciéra ajénlja, amelyet
nem elérhet6k LKQ mas munkatdrsai szamara. kdzvetve vagy kozvetetten nem

- Fedje fel minden olyan véllalati pénziigyi
érdekeltségét, amelyek befolydsolhatjak az
LQK dzleti tevékenységeit az adott véllalattal.

- Ha dgy gondolja, hogy érdekellentét all fenn, On feliigyel.
értesftse err6l a human eréforrds osztalyt vagy
a felettesét.

ELKQ
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Ellendrzés Kereskedelmi Az LKQ tulajdon Felszélalds az LKQ
megfeleléség védelme nevében
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Ellenérzés

Az irdnyelv

Biztositjuk, hogy véllalatunk konyvelése,
nyilvantartdsai és pénziigyi jelentése pontos és
hiteles képet nyUjtson a vallalat helyzetérdl.

A meghbizhaté pénziigyi adatok egyrészt az
irdnyelvek, kiilsé konyvelési szabalyok és a
vonatkozd torvények, valamint jogszabalyoknak
valé megfeleléség szempontjdbdl, masrészt
azért is fontos, hogy helyes dontéseket
hozhassunk a vllalat fejlesztésérél és
megdrizhessiik j6 hirneviinket.

Az On feladata

- Legyen pontos és becsiiletes a kéltségtéritési
igénylés folyamataiban, illetve a munkaidd
elszdmolasban.

« Kizdrolag a sajat illetékességi szintjének
megfeleld szerz6déses kotelezettségeket
vallaljon el.

« Ha nyilvdnos pénziigyi jelentések
elkészitéséért felelds, bizonyosodjon meg
arrél, hogy az informaci6 atlathato, teljes és
idészerd.

- Gondosan végezze el a poziciéjdhoz
kapcsol6do belsé ellendrzéseket.

ELKQ
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Nyilvanosan jegyzett véllalatként az LKQ
U.S. részvény-kereskedési bizottsdgnak
("SEC") és mas szdvetségi, valamint
allami szabalyozasi hatdsagoknak
benyujtott jelentéseinek iddszeriinek,
pontosnak és teljesnek kell lenniiik.

Az adatok hamisitdsa, vagy eszkdzok,
pénzosszegek vagy tranzakcidk
feltlintetésének elmulasztdsa biintet6jogi
felel6sségre vondst eredményezhet, és
az LKQ nem tolerdlja.

December 31-én kap egy szamldt,
ami az aktudlis évre vonatkozik.
Hogyan kell kezelnie ezt a
szdmldt?

Nydijtsa be a szamlat a
Konyvelésnek legkésébb
december 31-ig, vagy
figyelmeztesse a kdnyvelési
csapatot, hogy irja le a
koltségeket az adott évben. Ne
tartsa fenn a szamlat a kdvetkezd
évre, hogy az aktudlis év
nyereségét jobbnak tiintesse fel.

Minden import- és export-ellendrzési jogszabalyt,

gazdasdgi szankciot és vdmkezelési torvényt

betartunk, amelyek a termékek és technoldgidk

nemzetkozi kereskedelmére vonatkoznak.

Az On feladata

- Tartsa be a termékek és technoldgidk
importélasara és exportdlasara vonatkozo
lizleti eljdrdsokat.

« Kovesse a vonatkozé LKQ-irdnyelveket és
eljardsokat, és biztositsa, hogy ne johessen
|étre lizleti tevékenység a kormanyzati
tiltolistan szerepld személyekkel vagy
véllalatokkal.

« Ne vegyen részt semmiféle olyan
kereskedelmi korlatozdsban vagy
bojkottdldsban, amit az Egyesiilt Allamok
kormanya nem hagyott jova.

- Jelentse pontosan, teljesen és id6ben az

importnyilatkozatait.

ALAPVETO IRANYELVEINK

@ Kereskedelmi megfeleléség

Az irdnyelv

Bizonyos orszdgok, beleértve az Egyesiilt
Allamokat is, korlatozasokat alkalmaznak
bizonyos orszagokkal, véllalatokkal

és személyekkel folytatott export-

és mds tranzakcidira. A nem
megfelel6ség stlyos szankciékhoz
vezethet, mint példdul nagy 6sszeg
biintetések, engedélyek visszavondsa az
exportdldsra vonatkozdan és az érintett
személyek bebhortonzése.

Az ligyfelem belféldi (Egyestilt
Allamok, Kanada vagy EU). Kell-e
aggddnom amiatt, hogy mit tesz 6
az LKQ termékével?

Igen. Az LKQ Corporation egy
egyesiilt allamokbeli székhellyel
rendelkez6 vallalat, és az
Egyesiilt Allamok exporttorvénye
a termékek tovabbitdsdra is
vonatkozik; ha tgy gondolja,
hogy az ligyfél a termékeket
nemzetkozi kereskedelemben
fogja értékesiteni, a végsé

vasérlo/atvevo felet jelentenie kell
a Kereskedelmi megfeleldségnek,
és/vagy a célorszagra vonatkozd
engedélyezési eldirasok
ellenérzésére a TradeCompliance@
lkgcorp.com cimen.




Az irdnyelv

Megvédjiik az LKQ tulajdonat, beleértve az
eszkozoket és bizalmas informaciokat, és nem
haszndljuk azokat személyes haszonszerzésre.

Az On feladata
Mit tegyen:

- Tegye meg a sziikséges intézkedéseket az
IT- és kommunikdcios rendszerek és eszkdzok
védelmére elvesztés, kdrosoddas vagy lopds
ellen

« Azonnal jelentse az IT-berendezések
elvesztését vagy a biztonsagi eseményeket

« Kezelje bizalmasan az Onre bizott
informdciokat

Mit ne tegyen:

- Ne fedjen fel bizalmas adatokat harmadik
félnek a fels6 vezetés elézetes engedélye
nélkil

- Ne hasznélja az LKQ tulajdondt semmilyen
nem megfeleld vagy torvénytelen célra,
beleértve a sértd, szeméremsértd, becsmérlo,
diszkriminativ, fajgy(il616 vagy mas médon
bantalmazd anyagokhoz valé hozzaférést,
azok letoltését vagy tovébbitasat

« Ne ossza meg adatait masokkal, beleértve a
munkatdrsait

ELKQ
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Amit tudnia kell

Az LKQ-eszkozok kozé tartozik

minden olyan eszkéz, amely a véllalat
tulajdondban van, vagy az lizletvezetéshez
hasznal. Fizikai és elektronikus eszkozok,
mint bitorok, berendezések, szerszamok,
készleten 1évé eszkdzok, szamitdgépes
hardver és szoftver biztositott a
munkavégzéshez.

,Bizalmas informaciok” azok az
informaciok, amelyek nyilvanosan

nem elérheték, amelyeket az LKQ-nal
végzett munkaja vagy ahhoz kapcsolédé
tevékenységei sordn szerzett vagy
fejlesztett. Bizalmas informécidk kozé
tartoznak példaul korabbi, aktualis

vagy lehetséges lizlettdrsak, termékek,
szolgaltatdsok, tervek, stratégiak,
beszallitok, lizleti kapcsolatok,
alkalmazottak, ligyfelek, koltségkezelési
informdciok, belsé dontések, az LKQ
jovébeli iizleti lehet6ségei vagy pénziigyi
adatai.

Ahol a torvények megengedik, az LKQ
ellendrizheti, auditdlhatja, hozzéaférhet
és felfedheti az LKQ berendezéseken
és technolégidkon tarolt informacidkat,
vagy mas eszkozoket, amelyek az LKQ
halézathoz hozzaféréssel rendelkeznek.

\. J
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Az irdnyelv

Minden, amit a véllalatunkrél kozliink, hatdssal
lehet a hirneviinkre, munkatarsainkra és
markankra. Biztositjuk, hogy az altalunk kozolt
informdciok megbizhatdak, kovetkezetesek
és pontosak legyenek, ezért csak bizonyos
személyek illetékesek a vallalat nevében
megszolalni, nyilatkozni.

A kozosségi médidt az értékeinknek és
iranyelveinknek megfelel6 médon hasznaljuk.
Nem tolerdljuk a k6zésségi média hasznélatét
a munkatdrsak megfélemlitése, zaklatasa vagy
diszkriminacidja céljabdl.

Az On feladata

- Ne szélaljon fel az LKQ nevében, kivéve, ha
arra engedéllyel rendelkezik.

« Ha munkatdrsaival kommunikal, alaposan
gondolja meg, hogy kivel milyen informdciot
oszthat meg. Csak a sziikséges informacidkat
0ssza meg.

- Ne vdlaszoljon a pletykdkra vagy
spekulacidkra. Ha véleményezésre kérik
fel, valaszolja azt, hogy ,Nem nyilatkozom”,
vagy azt, hogy ,Az LKQ elvi okokbdl nem f(iz
megjegyzést a piaci pletykdkhoz”.
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Felszolalas az LKQ nevében

Amit tudnia kell

A felhasznéléknak tilos a kdz0osségi
média haszndlata munkaidében,
mikdzben munkéban vesznek részt,
kivéve, ha azt iizleti célbdl teszik, a
felettesiik engedélyével.

A koz6sségi médidban kozolt
tartalmakért On felelds, ezért gondolja
meg, hogy mit k6zol. Ha nem mondana el
valamit a munkahelyén, akkor ne ossza
meg online sem, és kiiléndsen ne tegye a
kovetkezoket:

- Ne tegyen olyan megjegyzést
munkatarsaira, ligyfeleire, alvdllalkozéira,
beszallitéira, vagy a vezetés tagjaira,
amelyek sértd, fenyegetd vagy
megfélemlitd jellegliek, vagy megsértik a
véllalat munkahelyi irdnyelveit

« Ne szidja szadndékosan a vallalat
termékeinek és/vagy szolgaltatdsainak
mingségét

- Ne fedjen fel titkos {izleti informacidkat
vagy bizalmas adatokat
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